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Dersin Amacı 
Toplam Kalite Yönetiminin (TKY) temelleri hakkında bilgi vermek ve Toplam Kalite 
Yönetimi uygulamaları için gereken alt yapıya ait özellikleri incelemek 

 

Öğrenim Çıktıları  

Dersi başaran öğrenci; 
1. Toplam Kalite Yönetimi ilkelerini kavrar. 
2. Toplam Kalite Yönetimi uygulamaları hakkında teorik ve pratik bilgiye sahip 

olur. 
3. Üretim ve hizmet işletmelerinde karşılaşılan yönetimsel kalite problemlerini 

tanımlar.  
4. Kalite problemlerine çözüm üretme konusunda bilgi sahibi olur. 

 

 
Ders İçeriği ve Programı 

Haftalar Konular 
1 Genel kalite bilgileri ve TKY prensipleri 
2 TKY prensipleri ve kalite düşünürlerinin görüşleri 
3 Kalite düşünürlerinin görüşleri, kalite-verimlilik-kar ilişkisi 
4 Kalite organizasyonu 
5 Stratejik Performans Yönetimi, Hoshin Kanri, Göstergelerle Yönetim 
6 Kalite kültürü  
7 Özdeğerlendirme, Deming, MBNQA ve EFQM modelleri 
8 Liderlik ve Motivasyon 
9 Problem çözme süreci, 7 eski ve 7 yeni araç  

10 Benchmarking, güçlendirme 
11 Takım çalışması, çatışma yönetimi 
12 Proje sunumları  
13 Proje sunumları 
14 Proje sunumları 
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 X 
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Dokümanlar - 

 

Değerlendirme 
Ölçütleri 
 

Etkinlik Adet Yüzde (%) 
 Ara Sınav 1 20 
Kısa Süreli Sınavlar - - 
Ödevler 4 20 
Dönem Ödevi/Projesi 1 20 
Laboratuar - - 
Diğer  - - 
Yarıyıl Sonu Sınavı 1 40 

 
 

Dersin Öğrenim Çıktıları- Program Yeterlilikleri İlişkisi 

  
No 

Program Yeterlilikleri 

Öğrenim Çıktıları 
 

Ö.Y. b 

1 2 3 4 5 6 7 8  

1 
Matematik, Fen bilimleri ve Mühendislik alanında edinilen 
bilgilerin kimya mühendisliği problemlerinin çözümü ve 
modellenmesine yönelik kullanımı becerisi 

   X     1 

2 
Mühendislik problemlerini tanımlama, modelleme ve uygun 
analiz yöntemlerini seçip uygulayarak çözme becerisi 

   X     1 

3 
Mühendislik araştırmaları kapsamında deney tasarlama, 
uygulama ve elde edilen verileri analiz ederek yorumlayabilme 
becerisi 

  X      1 

4 
Belirli bir amaca yönelik bir sistem, sistem parçası ya da prosesi, 
mevcut ekonomik ve teknik imkanlar dahilinde tasarlayabilme 
becerisi 

   X     1 

5 
Modern mühendislik tekniklerinden ve bilişim teknolojilerinden 
etkin şekilde faydalanabilme becerisi 

   X     1 

6 Mesleki ve etik sorumluluk bilinci edinme     X    3 

7 
Bireysel veya disiplin içi/disiplinler arası takımlarda çalışabilme 
yeteneği 

   X     3 

8 Etkin sözlü ve yazılı iletişim kurma becerisi     X    5 

9 
Yaşam boyu öğrenme bilinci edinme ve bu kapsamda bilim ve 
teknolojideki gelişmeleri takip ederek kendini sürekli yenileme 
becerisi 

    X    3 

10 İş hayatı, sağlık, güvenlik ve çevre bilinci edinme     X    3 



11 
Girişimcilik, yenilikçilik ve çağın sorunları hakkında bilgi sahibi 
olmak 

    X    5 

a  Katkı Düzeyi  (1: Düşük   2:Düşük ~ Orta      3: Orta       4: Yüksek    5: Mükemmel) 
b  Ölçme Yöntemi ( 1: Yazılı Sınav,  2: Sözlü Sınav,  3: Ödev/Proje, 4: Laboratuar Çalışması / Sınavı,  5: 
Seminer /Sunum) 

 
 

AKTS  / İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlikler Sayısı 
Süresi 
(Saat) 

Toplam 
İş Yükü 

Ders Süresi (Hafta x Ders Saati) 14 3 42 
Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme) 14 2 28 
Ödevler 4 3 12 
Kısa Süreli Sınavlar (sınav + hazırlık) - - - 
Ara Sınavlar (sınav + hazırlık) 1 16 16 
Yarıyıl Sonu Sınavı (sınav + hazırlık) 1 20 20 
Proje/Dönem Ödevi 1 8 8 
Laboratuar - - - 
Diğer - - - 

Toplam İş Yükü   126 
 Toplam İş Yükü / 30   4,40 
Dersin AKTS Kredisi   4 

 


