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BiLGIi ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2019 YILI FAALIYET
RAPORU

UST YONETICI SUNUSU

Baskanligimizca diizenlenen bu raporda Bilgi Islem Daire Baskanligi'na ait personel
durumu, gorev, yetki ve sorumluluklari, fiziksel ve teknolojik donanimi ile 2019 yili igerisinde
gerceklestiren faaliyetlere iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin oldukca yiiksek seviyelere ulastigi giiniimiizde; Toplam
Kalite YOnetimi prensipleri geregince zamanin verimli kullanilmasi, minimum isgiicii ile
maksimum fayda saglanmasi kurumun kalite standartlarinin belirlenmesinde 6nemli bir Slgiit
olarak yer tutmaktadir. Bu noktada bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 ve bu teknolojileri bilen ve
kullanan personel sayisinin dengeli bir sekilde artirilmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Bagkanligimiz bu amaclar dogrultusunda gen¢ bir iiniversite olmamizi da goz Oniinde
bulundurarak son derece hizli ve ¢ozliim odakli bir anlayisla faaliyetlerini silirdiirmektedir.
Universitemizin bilisim ve teknik altyapisini grenciler, akademik personel, idari personel ile alt
yapimizi kullanan diger kisi ve kurumlarin en verimli bigimde istifade edebilecegi bir yapiya
kavusturmay1 hedeflemektedir.

Bilgi teknolojilerinden Ogretim ve aragtirmalarda en fazla yararlanmayi kendine ilke
olarak edinmistir. Bu ilkenin geregi olarak tiim gelismeler takip edilmekte, kaynak yaratilarak
ogrenci ve 0gretim liyelerinin en yeni teknolojilerden yararlanmalari saglanmaktadir.

Bu bilingle hareket eden mesai arkadaslarimin fedakarca ¢alismalarini saygiyla izliyor ve
cok biiyiik ¢aba gerektiren bir tempo ile devam eden siirecin gizli kahramanlar1 olarak 2019
yilinda yaptiklar1 ¢calismalardan dolay1 kendileri ile gurur duyuyorum.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesine dayanilarak,
Hazine ve Maliye Bakanlhig tarafindan diizenlenen Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik geregince 2019 mali yili faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi,
fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklarimizi yansitan “2019 Yili Faaliyet Raporunu” kamuoyuna
saygilarimla sunarim.

Osman CIVITCIOGLU
Daire Baskani



|- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig Misyonu:

Universitemizin akademik faaliyetleri ile idari is ve islemlerinin en saghkli sekilde
yiritilebilmesi i¢in gerekli teknolojik alt yapiyr saglamak, paydaslarin gereksinimleri
dogrultusunda ihtiya¢ duyduklari teknik destek ve egitimleri vermek, oOgrencilerimiz ile
hizmetlerimizden faydalanan diger sahis ve kurumlarin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde
degerlendirmek, bilisim teknolojileri alaninda arastirma ve gelistirme faaliyetleri igerisinde
bulunmak, bu tiir ¢caligmalar i¢in gerekli destegi vermek, kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri
hazirlamak ve kullanima sunmaktir. Cagimizdaki bilgi toplumu konjonktiiriinde e-devlet
yapisinin bir par¢ast olmaktir.

Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlig Vizyonu:

""Bilgimiz, birikimimiz sizlerle daha anlaml..."

Bilgi Islem Daire Baskanhg olarak vizyonumuz:

» Sorunun degil, ¢dziimiin bir parcas1 olan,

« Kurumsal baris1 kendisine hedef edinip gerek calisanlarinin memnuniyetini gerekse
hizmet verdigimiz diger sahis ve kurumlarin memnuniyetini 6n planda tutan,

* Bilimsel ve teknolojik gelismeleri siirekli olarak yakindan takip eden,

» Kendi biinyesinde veya diger birimlerde ¢alisan personel i¢in idari bir birim
olmaktan ziyade bir akademi olmay1 hedef edinen,

* Hizmetlerimizden yararlanan kisi ve kurumlarin giivenini kazanmis, kurumsal ve

kararli yapiya sahip bir birim olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz Genel Sekreterlik Makamina bagli sekiz daire baskanligindan birisidir.

B.]) Yazihm ve Web Tasarim Grubu Tanimi:

Universitenin ihtiyag duydugu ve ydnetimin uygun gordiigii otomasyon yazilimlarini

yazmak, satin alinmasi gereken yazilimlar konusunda calismalar1 yiirlitmek, kurumsal web
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tasarim ve web tabanli otomasyonlar1 yazmak, personelimize ait kisisel web sayfalarinin alt
yap1 destegini vermek, web tasarim ve uygulamalari konusunda AR-GE calismalarini

yiirlitmek.

Diger Gorev Alanlar:

e Universitemiz web sayfasinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi siirecini planlamak.

e Web tabanli otomasyon sistemleri ile ilgili sorunlar1 ¢oziimlemek.

e Bilgi islem web ve yazilim hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

e Yiiriitmekte oldugu yazilimlar ile ilgili sunucularin bakimi, onarimi, giincellemeleri,
giivenligi vb. yonetimlerini yiiriitmek.

e Yazilimlarin kullanimlart ile ilgili teknik destek vermek.

o Gerektigi takdirde hazirlanan veya alinan yazilimlarla ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri

diizenlemek.

B.2) Ag ve Sistem Yonetim Grubu Tanimi:

Universitemiz akademik ve idari tiim birimlerinin network alt yapisini projelendirmek ve

hazirlamak, sunucularda olusabilecek her tiirli teknik sorunu miimkiin olan en kisa siirede

¢Ozlime kavusturmak, tiniversite internet hizmetinin siirekli ve aktif durumda kalmasini

saglamak.

Diger Gorev Alanlar:

Universiteye ait web, FTP, DNS, e-posta, vb. sunucularin ve aktif network cihazlarinin

yonetimi.

Sanallastirma sisteminin yonetilmesi.

Mail hesaplarinin kontrol ve glivenligini saglamak.

Yeni binalarinin network altyapilarini projelendirmek.
Internet hizmetlerinde ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi.

Kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmasi, buradaki cihazlarin kontrolii ve kablosuz

internet erisimi servisinin siirekli aktif durumda bulunmasinin saglanmasi.

IP telefon sisteminin kurulumu ve yiirtitiilmesi.

Web ve FTP kullanicilari kontrolil, takibi ve teknik destek saglamak.
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* @Giivenlik kameralar ile ilgili gerekli network altyapisini kurmak ve teknik destek saglamak.

B.3) Teknik Servis ve Donanim Grubu Goérev Tanimai:

Kurumun ihtiya¢ duydugu donanim malzemelerinin temini konusunda ¢aligma yapmak,
mevcut bilgisayar donaniminin her tiirlii bakim-onarim ve servis hizmetlerini yiirlitmek,
diizenlenecek etkinlik ve faaliyetlerde kullanilacak teknik donanimi hazirlamak ve kurulumunu
yapmak.

Diger Gorev Alanlar::

«  Universitemiz biinyesinde, Baskanligimiz ya da diger birimlerce satin alinmasi planlanan
donanim ve cihazlarin alimi ile ilgili teknik ¢aligmalar1 yapmak.

* Birimlerde kullanilan bilgisayar ve diger donanim {rlinlerinin garanti ve bakim
sozlesmelerini takip etmek ve koordinasyonunu saglamak.

+ Satin alinacak cihazlarla ilgili teknik sartname diizenlemek.

* Anti viriis sistemini yonetmek.

» Laboratuvarlardaki bilgisayarlar i¢in teknik destek hizmeti saglamak.

» Kullanic1 bilgisayarlarina kurulacak lisansli yazilimlari tespit etmek ve kurulum islemlerinde
yardimci olmak.

* Yiiklenmesi gereken 3.parti yazilimlar1 belirlemek, gerekli kontrolleri yapmak ve kurulum
islemlerinde yardimci olmak.

* Bilisim Teknolojisi konusundaki gelismeleri takip etmek.

C. Idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1

1.1- Hizmet Alanlan
1.1.1. idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alam Kullanan Sayis1
(Adet) (m?)
Servis 1 80 1
Calisma Odasi 7 157 7
Idareci Odas1 2 65 2
Biiro 2 10 1
Toplam 11 312 13




1.2-

Ambar Alanlar

Ambar Sayist: 2 Adet Ambar Alani: 210 m?

Orgiit Yapisi

Daire Bagkam

 Osman_
CIVITCIOGLU

Sube Miidiir V.
Selcen _
CELENKOGLU

idari Biiro
Aydm
CALISKAN

Yazilim ve Web
Tasarim Grubu

Selguk KARAAGAC
Sadettin DOGRU
Ayse DOGRU
Selman GOKTAS
Telat KAYA
Hiiseyin SAHINER
Nazli KOYMAT

Ag ve Sistem Yonetim
Grubu

Semih GENCAY
Ebubekir BAS
Siileyman YILDIZ
Saban YENIKOSE

Teknik Servis ve
Donanim Grubu

Hasan ERSONMEZ
Ahmet SARICAN
Yasin SENTURK

Serhat ACAR
Cihan MARAZ




3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1-

Yazilimlar

Kisisel Isletim Sistemi Yazilimlar1 (Windows 7 Pro, Windows 8.1 Pro, Windows 8
Pro,Windows 10 Pro, Windows 8 SL, Windows 8.1 SL)

Sunucu Isletim Sistemi (Windows Server 2008 R2 Coklu Lisans, Windows Data Center
2012, Windows Data Center 2016)

Veri taban1 Yonetim Yazilimi (MSSQL Server 2005 Standart Coklu Lisans, MSSQL
Server 2008 Standart Coklu Lisans)

EsetNod 32 Endpoint Security 7 Antiviriis Yazilimi1 (Coklu Lisans 1700 Kullanici)
MS Ofis (2007 Standart (Coklu Lisans), 2010 Standart (Coklu Lisans))

SPSS

AUTO CAD (Egitim Lisansi)

EBYS (Elektronik Belge Yo6netim Sistemi)

Uzaktan Egitim Lisans1

[0S (Uygulama Gelistirici Kimligi)

3.2- Bilgisayarlar

Masaiistii bilgisayar Sayis1  : 1300 Adet (Idari Amaglr)
Masaiistii bilgisayar Sayist  : 750 Adet (Egitim Amagli)
Tasmabilir bilgisayar Sayis1 : 120 Adet (Idari Amagli)
Tasnabilir bilgisayar Sayis1 : 199 Adet (Egitim Amagli)



3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amach Egitim Amach Arastirma
(Adet) (Adet) Amach (Adet)
Projeksiyon - 20 -
Akilli Tahta - 2 -
Tepegoz - -
Barkot Okuyucu - - -
Barkod Yazict -

Baski makinesi -

Fotokopi makinesi -

Faks R

Fotograf makinesi -

Kameralar -

Belge Tarayict -

Muizik Setleri -

Cok Fonksiyonlu Yazici -

Yazici (Laser) -

4- Insan Kaynaklar
4.1- Akademik Personel

Akademik Personel

Kadrolarin Doluluk Oranina Gore

Kadrolarin Istihdam Sekline Gore

Dolu Bos Toplam Tam Zamanh

Yar:1 Zamanh

Profesor

Dogent

Ogretim Gorevlisi 2




4.2- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayis1 2

Yiizde 100
4.3- idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 4 5
Saglik Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Smifi 9 14
Egitim ve Ogretim Hizmetleri
sinifi
Yardimci Hizmetli
Toplam 13 19
Idari Personelin Egitim Durumu
Ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.

Kisi Sayisi 0 2 0 13 1
Yiizde 0 12 0 81 7
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4.4- idari Personelin Egitim Durumu

Personel Egitim Durumu

0%

m {lk 6gretim

M Lise
= On Lisans
B Lisans
mY.Lve Dok.
4.5- idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yl 4-6Y1 7-10Yd | 11-15Y1 16 -20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayist - - 6 6 3 1
Yiizde 37,5 375 18,7 6,2
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4.6- idari Personelin Yas itibariyle Dagihm

Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayist - - 9 3 4 -
Yiizde - - 56,25 18,75 25
0, Satislar

0\,0%

| 25 yas alt1
H 26-30 yas
m 31-35 yas
H 36-40 yas
m 41-50 yas

m 51 yas tizeri

5- Sunulan Hizmetler
5.1- idari Hizmetler

Baskanligimiz, Universitemiz birimleri igin bilisim altyapisimin planlanmasi  ve
olusturulmasi, gerekli bilgisayar ve donanim {irlinlerinin temininin koordine edilmesi ve mevcut
ekipmanlarin calisgir durumda tutulmasi, yazilim tarafinda ise ihtiya¢ duyulan yazilimlarin
oncelikle birimimiz tarafindan gelistirilmesi ya da satin alinmasi hizmetlerini yiiriitmektedir.
Bunun yaninda Bagkanligimizca gelistirilen veya satin alinan yazilimlarin e-devlet uygulamalari
ile entegrasyonu igin gerekli caligmalar yiriitmektedir.
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2019 Yilinda Sunulan Hizmetler:

AMAC 1: EGITIiM VE OGRETIMIN KALITESINi ARTIRMAK

HEDEF 1: Fiziki Alt Yapiy1 Giiclendirmek

FAALIYET

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2019 Yih Sonu itibariyle Son Durum

FAALIYET 1:
Etiit-Proje, Altyap1
Insaat1, Bina Insaat,
Biiyiik Onarim Ingaat,
Acik ve Kapali Spor
Tesisleri Insaati,
Makine-Techizat,
Yazilim, Donanim ve
Yaym alimlariin
yapilmasi

Merkez Kampiis Altyap1

haberlesme, yazilim,
lisans ve CCTV
donaniminin temin
edilmesi

10S gelistirici kimligi satin alinarak Universitemiz
apple store uygulamasinin devamliligi saglanmistir.

CCTV Donanimi ile ilgili mevcut IP kamera sistemine
ilave olarak 16 adet kamera kurulumu yapilmistir.

EsetNod 32 Endpoint Security 6 olan stiriimii 7
olarak giincellenmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi v5 versiyonu
giincellemeleri alinmistir.

Uluyazi1 kampiisii icerisinden bulunan kiitiiphane
binasi i¢erine sistem odasi kurulumu yapilmistir.

Kurumumuzda yeni géreve baslayan kullanicilar i¢gin
Nitelikli Elektronik Sertifika basvurular1 yapilarak
Bakanligimiz biitgesinden 6demeleri yapilmistir.

Proje Yonetim Birimi tarafindan talep edilen BAP
Otomasyonu satin alinarak teslim edilmistir.

Baskanligimiz tarafindan altyapisi saglanan
sunucular icin (Belirlenmis 10 adet sunucu) 5651
nolu yasada belirtilen esaslara uygun log kayitlarini
kayit altina alacak yazilimin temin edilmistir.

Universitemiz birimlerinde hizmet veren bilgisayar
ve sunucularda kullanilacak 1700 kullanicili 2 yillik
"antiviris yazilim1" ve "anti viriis yazilim yonetim
konsolu programi” lisansi satin alinmistir.

Universitemizin uzaktan egitim teknik altyapisinda
kullanilmak tizere Egitim Yonetim Sistemi (LMS-
Learning Management System) lisansi satin
alinacaktir.

Yapi Isleri ve Teknik
Daire Baskanligina
yazilim temin edilmesi

e-Hakedis bilgisayar paket programinin lisansi satin
alinmstir.

Hukuk Miisavirligi

Mevzuat Ictihat Programi alinarak teslim edilmistir.
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Bilgisayarda istatistik Uygulamalari, Bilgisayarda
Ekonometri Uygulamalari ve

Zaman Serisi Analizi derslerinde kullanilmak tizere
EViews Academic Base ve EViews Acad. Ent. 50
Concurrent Use yazilimi temin edilmistir.

[ktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi

HEDEF 2: idari personelin nitelik ve niceligini belirlemek

Yabanci dil imkéanlarini
FAALIYET: Hizmet | gelistirmek iizere her yil
ici egitimler idari personelin yurtdisi
diizenlenmesi degisim programlarina
istirak etmesi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Personelinin yurtdisi
degisim programlarina igtirak etmesi tesvik edilmistir.

AMAC 2:DIS PAYDASLARLA iLISKiLERI GELISTIRMEK

HEDEF 3: Yerel Ihtiyaclara Yonelik Calismalar Yapmak

. PERFORMANS S
FAALIYET GOSTERGELERI 2019 Y1l Sonu Itibariyle Son Durum
FAALIYET 1: Kamu- Universite-
Kamu-Universite- | Sanayi Isbirligi ile Is Diinyasindan, Birimimize bu konuda herhangi bir talep
Sanayii Isbirligi’nin | ortak projeler gelmemistir.
(KUSI) saglanmas1 | gelistirmek

Baskanligimiz 2016 yili igerisinde yapimi tamamlanan merkezi kiitliphane binasinda
hizmet vermeye devam etmektedir.

2019 yili igerisinde Universitemiz akademik ve idari birimlerinden giincel donanim
malzeme talepleri alinmis ve Odenek imkanlar1 Olgiisiinde gerekli caligmalar yapilarak bu

malzemelerin temini saglanmig gerekli yapilandirmalar yapilarak birimlerimize teslim edilmistir.
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2019

Yili icerisinde Temin Edilen Donanim Malzemeleri

S.N. Adi Birim Miktari
1 DONANIMSAL CIHAZ DISKi Adet 16
2 SSD DISK Adet 20
3 ONAP Adet 3
4 STOR PERDE Adet 150
5 PROJEKSIYON CIHAZI Adet 20
6 HDMI CEVIRICI Adet 3
9 KLAVYE MAUSE Adet 2
10 CAT 6 KABLO Metre 3000
11 KABLO KANALI Adet 70
12 AKILLI TAHTA Adet 3

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS)

Ogrenci ile ilgili is ve islemlerin yiiriitiildiigii, yetkili personellerce kullanilan sistemdir.

Ogrenciler icin yeni transkript format: ve diploma eki ¢aligmas1 yapilmistir.

YOKSIS sisteminin yeni ve degisen web servisleri ile entegrasyon saglanmistir. Yatay
gecis ile gelen ve giden 6grencilerin birim ID entegrasyonu saglanmustir.

Bagvuru sistemleri (6n kayit) ile entegrasyon saglanarak sistemin kontrolii saglanmis,
ogrencinin 6n kayit-miilakati-sonug adimlari ve 6grenci kayitlart yapilmistir.

Sistem tizerinden iki niisha diploma alinabilmesini saglayan giincellemeler yapilmistir.

Ozel yetenek, Erasmus egitim alma ve ders verme basvurular gergeklestirilmistir.
Ogrenci ve personel kayitlarmin listelendigi ve dokiimanlarinin alinabildigi ara yiiz
olusturulmustur.

Erasmus, Farabi, Mevlana gibi degisim programlari ile egitim almis olan &grencilerin
bilgilerinin diploma eki ve transkripte eklenmesi saglanmistir.

Bagvuru sisteminde yeni bir ara yiize gecilerek Gilizel Sanatlar Enstitiisii 6n kayit ve
miilakat sistemi entegre edilmistir. Bagvuru sisteminde miilakat modiilii yenilenmistir.

Universite Bilgi Sistemi (UBIS)
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Universite Bilgi Sistemi, dgrencilerimizin ders kaydi, transkript vb. islemlerini takip
edebilecegi ve akademik personelin not islemlerini takip edebildigi bir sistemdir.

Projenin tamamlanmis olup birimlerimizden gelen yeni talepler dogrultusunda gerekli
giincelleme ve uyarlama caligsmalar1 yapilmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan bildirilen ydnetmelik giincellemeleri sisteme
aktarilmustir.

UBIS uygulamasinin Android modiilii hazirlanarak hizmete devam etmektedir.

UBIS uygulamasinin 10S modiilii hazirlanarak hizmete devam etmektedir.

Kullanicilarimiza daha hizli ve kesintisiz hizmet verebilmek amaciyla sunucu kapasitesi
artirilmastir.

Ders kayit ekrani daha sade ve kullanisli bir tasarimla giincellenmistir.

Mobil uygulama ara yiiziiniin yenilenmesi ¢aligsmasi devam etmektedir.

E-devlet transkript entegresi caligmalar1 baslatilmis olup yil igerisinde bitirilmesi

planlanmaktadir.

Personel Bilgi Sistemi

Universitemiz personel is ve islemlerinin yiiriitiildiigii sistemdir.

Personel Bilgi Sisteminde akademik ve idari personel modiiliine ilave olarak Sozlesmeli
Personel modiilii de giincel olarak ¢aligmaktadir.

Personel Sisteminin SMS istemi ile entegrasyon caligmasi tamamlanmustir.

SGK Hitap Sistemi ile entegrasyon islemleri tamamlanmistir.

Ek Ders Hesaplama Sistemi
Universitemiz ~ dgretim  elemanlarinin  ders  yiikiine gore ek ders {icretlerinin

hesaplanmasini saglayan otomasyondur. Giincelleme ve gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.
Sozlesmeli Personel Maas Hesaplama Sistemi

Universitemizde ders veren yabanci uyruklu personelin maaslarinin hesaplandig sistem

faaliyete gegmis olup kullanilmaya devam etmektedir.
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Harg¢ Takip Sistemi
Universitemiz dgrencilerinin harglarinin hesaplandig1 ve takip edildigi sistemdir. 2019

yilinda gerekli goriilen glincellemeler yapilmistir.

Kismi Zamanh Ogrenci Mesai Takip Sistemi
Universitemiz Akademik ve Idari Birimlerinde Kismi Zamanli olarak calisan 6grencilerin,
birimler tarafindan puantajlarinin hazirlanmasi, raporlanmasi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire

Bagkanligi tarafindan ilgili hesaplama isleminin yapildig: sistemdir.

Teminat Takip Sistemi
Universitemiz Akademik ve Idari Birimler tarafindan yapilan ihalelerde firmalardan

alinan Teminat Mektuplarinin takibinin yapildig: sistemdir.

Doéner Sermaye Kar Dagitim Sistemi
Universitemiz Akademik Birimlerince Déner Sermaye Kapsaminda yapilan faaliyetlere

iligkin 6demelerin hazirlandig1 sistemdir.

Toplant1 Takip Sistemi
Universitemiz Senatosu ve Yonetim Kurulu ile birlikte Akademik birimler tarafindan
yapilan toplantilarin takip edildigi otomasyon sistemidir. Y1l icerisinde talep edilen giincellemeler

yapilmustir.

Staj Takip Otomasyonu
Ogrencilerin stajlarinin takibi ve sigorta islemlerinin yapildig1 otomasyon sistemidir.
Proje tamamlanmis olup, yeni giincelleme ve bakim islemleri donemsel olarak

yapilmaktadir.
On Kayit ve Yabanc1 Ogrenci Sinav Takip Otomasyon Sistemi

Universitemizde 0grenim gormek isteyen yabanci uyruklu Ogrenciler ayrica enstitii ve

Erasmus on kayit bagvurular ve yerlestirme islemlerinin yapildigi otomasyon sistemidir.
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Bologna Sistemi

YOK tarafindan belirlenen standartlarin Universitemiz program ve derslerine uygulandigi
sistem olup ihtiya¢ duyulan bakim ve giincellemeler yapilmustir.

Kalite , Bologna ve Egitim komisyonlarinca belirlenen standartlar tamamlanmis olup

donemsel ve giincelleme talepleri dogrultusunda ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Stratejik Plan Calismalar1 Otomasyonu

Universitemiz 2019-2022 Donemi Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari, takvim planlamast,
is akis siireci ve birimler aras1 dokiimantasyon paylagimi yapilan sistemdir.

Proje tamamlanmis olup yeni giincelleme ve bakim islemleri donemsel olarak devam

etmektedir.

Randevu Sistemi

Universitemiz, Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde bulunan saglik
biriminden hizmet almak isteyen 6grenci ve personelin randevu alabilmeleri igin tasarlanmig
sistemdir.

Proje tamamlanmis olup yeni giincelleme ve bakim islemleri donemsel olarak devam

etmektedir.

Web Servisler

YOK, OSYM, MERNIS vb. kurumlarmn web servislerinin {iniversitemizin diger
otomasyonlarinda kullanilmasi igin gelistirilen web servistir.

2019 yili igerisinde KPS, YOK ve OSYM web servislerinde yapilan degisiklikler
dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilmistir.

YOK Akademik ile ortak bir protokol yapilarak akademik personelin kariyer bilgilerinin
bulundugu bir web servis ¢alismasi yapilmistir.

Proje tamamlanmis olup yeni giincelleme ve bakim islemleri donemsel olarak devam

etmektedir.
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Web Siteleri Ile Ilgili Yapilan is ve Islemler

Universitemize ait web siteleri ve yonetici panelinde kullanicilardan gelen geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirme yapilmuistir.

Boliim ve birim web sayfalarini modiiler yapr ile yeniden kodlanmustir.

Tim web sitelerinin ayn1 ara yiiz yardimiyla glincellenmesini saglayacak yonetim paneli

gelistirilmistir. Ana sayfa ve alt birim sayfalarina SSL giivenlik sertifika yiikleme islemleri

yapilmustir.  Universitemiz rehber sistemimiz yenilenmistir. http://rehber.karatekin.edu.tr/
adresinden yayinlanmaktadir.

Etik kurul basvuru sistemi ve kurul onay sistemi yapilmistir. iceriklere
(haber,duyuru,etkinlik) daha kolay ulasilabilmesi i¢cin Haber Portali gelistirilmis ve
yayinlanmistir.

Android ve los sistemli mobil cihazlar i¢in mobil uygulama gelistirilmistir ve uygulama
marketlerine yiiklenmistir.

Akademik Personelin paylasim yapmasi i¢in hazirlanan http://websitem.karatekin.edu.tr/
sisteminin glincellenmistir ve yeni hali ile yaymlanmustir.

Uzaktan Egitim Sistemi

Kiralanmis ve uzaktan egitim merkezine destek verilmektedir. Uzaktan egitim sistemi ile
Ogrenci otomasyonu arasinda web servisler ile koordinasyon saglanmistir.

Derslerin agilmasi, sinav koordinasyonu ve sinav sonuglarinin 6grenci sisteme girilmesi

gibi bir ¢ok islemi iistlenerek uzaktan egitime ge¢isi kolaylastirilmistir.

Basvuru Takip Sistemi
Erasmus ve Mevlana koordinatorliigiine bagvurularin listelenmesi ve goriintiilenmesi

amaciyla tasarlanmis sistemdir.

6-Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasina iliskin;

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi Teskilat Semasinda da goriildiigii tizere her
grup, gorev alani ile ilgili faaliyetlerini yiirtitmek te olup Daire Baskanina kars1 sorumludurlar.

Personel gorev dagilimlarinda her personel i¢in ayni gorevi yiiriitebilecek bir yedek
personel gorevlendirilmesi yapilmis olup, bdylece hizmetin devamlilig1 saglanmaya calisilmigtir.
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I- AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amag ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amag-1 Tiim Universitede
otomasyonu gerceklestirmek.

Hedef-1 Iletisim agim gelistirip genisletmek ve calisir
durumda tutmak.

Hedef-2 Universitede otomasyona gegmis birimlerde
gelisme, devamlilik ve yeni imkanlarin uygulanmasini
saglamak.

Hedef-3 Bilgisayar kullanimini yayginlastirmak.

Stratejik Amag-2 Teknik gelismeleri takip
etmek ve yeni gelismelerin Universitede
uygulanmasini saglamak.

Hedef-1 Sistem ve uygulama olanaklari i¢in Rektorliige
danismanlik yapmak, oneriler gelistirmek.

Hedef-2 Universitemiz tarafindan uygulanmasina karar
verilen 6zel bilisim projelerini koordine etmek.

Stratejik Amac-3 Yazilim ve Otomasyon
Sistemlerini Gelistirmek.

Hedef-1 E-kampus ¢alismalar1 kapsaminda gerekli
otomasyon yazilimlarinin saglanmasi.

Hedef-2 Ihtiya¢ duyulan idari ve akademik amacli lisanslh
yazilimlarin temin edilmesi.

Stratejik Amac-4 Donanim ve Teknik
Altyapiy1 Gelistirmek.

Hedef-1 Kampiis alaninda veri ve IP telefon altyapisinin
tamamlanmasi. Olusan yeni ihtiyaglarin karsilanmasi.

Hedef-2 Universitemiz, bilgisayar, yazilim vb. teknik
imkanlarin iyilestirilmesi ve noksanliklarin tamamlanmasi.

Stratejik Amac¢-5 Kurumsal kapasite ve
insan kaynaklarim gelistirmek.

Hedef-1 Kaliteli ve yeterli sayida personel istihdamini
saglamak.

Hedef-2 Personelin mesleki gelisimlerinin ve
motivasyonlarinin saglanmast.

Hedef-3 Akademik ve idari personelin bilgisayar
konularinda bilgilendirmek ve yetistirmek i¢in hizmet igi
egitim programlari diizenlemek.

Stratejik Amac-6 Paydaslarla iliskilerin
gelistirilmesi, mezunlarla siirekli iletigimin
saglanmasi igin Mezunlar Takip Sistemi
olusturmak.

Hedef-1 Mezunlarla iletisim i¢in Web sayfasi
olusturulmasi ve iletisimin devamlilig1 i¢in bilgilerin stirekli
giincellenmesi.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglari
2019 2019 2019 | 2019 Toplam Gerzflilge | Gergeklesme
KBO Eklenen Diisiilen Odenek geiies Oram
Toplam

TL TL TL TL TL %
BUTCE GIDERLERI
TOPLAMI 1.983.000,00 | 1.528.943,53 | 152.387,31 | 3.354.919,39 | 1.701.802,94 51
01 — Personel Giderleri 1.026,700 2.445,56 107.187,28 | 921.958,28 921.958,28 100
02 - Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet 163.800,00 497,97 42.836,86 | 121.641,11 | 121.641,11 100
Primi Giderleri
03 —Mal ve Hizmet 50.500,00 0,00 2.636,17 | 48.136,83 | 43.500,00 66
Alim Giderleri
05 — Cari Transferler i i i i i i
06 — Sermaye Giderleri 742.000,00 1.526,00 0,00 2.268,000 631.374,40 28
B- Performans Bilgileri

1-Egitim Faaliyetleri
Personel Egitim Faaliyetleri
Programin Tiirii ve Ad1 L Katilan Kisi
. Programin Tarihi S

(Hizmet I¢i Egitim /Kurs/ Diger) ayist
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustiinliikler

Siirekli olarak biiyiiyen ve giiclenen Cankir1 Karatekin Universitesinin bir birimi olmak,
Universite {ist ydnetiminin bilisim faaliyetlerine yapici bakisi,

Fiber optik altyapiya sahip olunmasi,

Birim ¢alisanlarinin 6zverili olmast,

Sundugumuz teknolojik hizmet kalitesinin yiiksek olmasi,

Biit¢e sorunumuzun az olmasi,

Universite personeli ile dgrencilerin kolay iletisim kurabilmeleri,

Universitenin katilimei bir yonetim anlayisina sahip olmast,

olmasi,

Altyapida kullanilan donanim cihazlariin biiyiik 6lclide sektorde kabul gérmiis cihazlar

e Universitemiz yazilim ihtiyaglarinin biiyiik dl¢iide biinyemizde ¢alismakta olan yazilimei

personel tarafindan karsilanmasi,

B- Zayifliklar

e Bilisim sektorli goz oniine alindiginda personel ticretlerinin yetersizligi nedeniyle teknik ve

kalifiye personel sayisinin azligi,
Universitemizde bilisim personelinin sayica yetersiz olmast,

Personelimizin gelisen teknolojiye bagli olarak kendisini gelistirmesi i¢in zaman

yetersizligi,
Az da olsa personelin unvani, atandig1 kadro ve yaptig1 isler arasindaki uyumsuzluk,
Dokiimantasyon ve raporlama aligkanliginin yeterince yerlesmemis olmasi,

"Acik Kaynak Kodlu" yazilimlarin yaygimlastirilmast konusunda yeterli gelismenin

saglanamamis olmasi,

e ULAKNET tarafindan saglanan internet baglantimizin aksamasi olasiligina kars1 alternatif

bir internet hattinin olmamasi,

e Ogzellikle son zamanlarda sik¢a giindeme gelen siber giivenlik konusunda hem Bilgi Islem

personelinin hem de genel olarak {iniversite personelinin yeterli bilgi, beceri ve farkindalik

bilincine sahip olmamasi.

C- Degerlendirme

Bagkanligimiz, 2019 yilinda yapilan bilisim yatirimlarini ve sahip oldugu insan giiciinii
olabildigince etkin kullanarak talepleri karsilanmis ve yararli hizmetler sunmustur. Her gecen

giin biiyliyen ve gelisen liniversitemizin bilisim konularinda giivenilir bir birimi olmustur.

22



V- ONERIi VE TEDBIRLER

Universitemizdeki uygulamalarin ¢ogunlukla sayisal ortamlarda calistigi gdz Oniine
alindiginda Bilgi Islem Daire Baskanhgnm stratejik olarak &nemi artmaktadir. Bilisim
sistemlerinde olusabilecek herhangi bir olumsuzluk iiniversitemiz i¢in finansman, zaman ve daha
onemlisi prestij kaybina sebep olabilecektir. 2019 yilinda yapilan harcamalar ve arz edilen
emekler ortaya ¢ikabilecek herhangi bir olumsuz durumun oniline ge¢cmek admna yapilmistir.
Sonug olarak basarili bir hizmetin verildigi goriilmektedir. Ancak sistemin verimli bir sekilde
calismaya devam edebilmesi i¢in artan ihtiyaglar ve 6ngoriilen ya da 6ngoriilemeyen tehditler de
g0z Oniine alinarak ozellikle giivenlik ve insan giicli yatirnmlariin artarak siirmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

A- Firsatlar

e Bilisim alanindaki siirekli gelismeler ve bilisim sistemlerinin insan hayatinda daha fazla yer
almasi tiniversitemiz agisindan Daire Bagkanligimizin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle
Daire Bagkanligimiz tarafindan planlanan yeni proje ve yatirimlar {iniversite yonetimi
tarafindan desteklenmektedir.

Pardus gibi Acik kaynak kodlu yazilimlarin artmasi ve kullanilabilirligi.

Son yillarda devlet politikas1 olarak 6n plana ¢ikan sistem ve bilgi ve gilivenliginin en iyi
sekilde saglanmasi amaciyla yapilan faaliyetler ve egitimler, yeni bilisim sistemlerinin
kurulmasi, yetersiz olanlarin tespiti ve giincellenmesini saglamaktadir.

B- Tehditler

Son yillarda hem diinya hem de iilkemizde siber giivenlik tehditlerinin artmast,

Bilisim sistemlerinde ihtiyag duyulan yazilim ve donanim ihtiyaclarinda disa olan
bagimliligin azaltilarak milli ve yerli iiriinlerin kullaniminin istenilen seviyeye getirilmemis
olmasi,

Kalifiye personel istihdam sorunu,

Kaliteli hizmetin geregi 7/24 kesintisiz hizmet ve giivenlik 6nlemleri saglayacak personel
istihdamu ile 1lgili yeterli yasal diizenlemelerin olmamasi,

e Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ve cesitlili§inin artmasi neticesinde personel egitimine
gerekli kaynagin saglanamamasi,

e Baskanligimiz tarafindan verilen hizmetlerin 6zellikleri nedeniyle iiniversitenin tiim
personeli ve Ogrenciler ile siirekli etkilesim halindedir. Sistem veya hizmetlerdeki anlik
aksamalar aninda hissedilmektedir.

e Gelistirilen yeni uygulama ve teknolojilere personelin uyumunda yasadig1 zorluklar.

C- Varsayimlar

e Bilgi Islem Daire Baskanliginin biitgesinin artiriimasi, o Universite ydnetiminin bilisime
desteginin artarak devam edecegi,

e Teknoloji ve bilimdeki gelismelerin hizmet konusunda yeni olanaklar sunacag,
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e Personel ve Universite ile ilgili iyilestirme saglayacak hukuki diizenlemelerin ilgili devlet
birimleri tarafindan gerceklestirilecegi,

e Universitemiz iist yonetiminin Baskanligimiz personelinin maddi imkanlarini
yiikseltecegi,
Altyap1 yatirnmlarinin artacag,
E-doniisiim devlet projelerinin devam edecegi varsayilmaktadir.

Ek-1: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yoOnetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim1i ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iligskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari
ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim. (Bilgi Islem Daire Baskanhgi- (..../01/2020)

Osman CiViTCiIOGLU
Bilgi Islem Daire Bagkan
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