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ÇANKIRI KARATEKİN ÜNİVERSİTESİ

SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ
ERGOTERAPİ BÖLÜMÜ

DIŞ PAYDAŞ RAPOR SONUÇLARI ANALİZ RAPORU
2023-2024 Eğitim-Öğretim Yılı

Rapor Bilgisi Açıklama
Dönem 2023-2024 Eğitim-Öğretim Yılı
Kapsam Ergoterapi Bölümü paydaş görüşleri, PÇ-UÇEP-SABAK-EPA eşleştirmesi ve kalite iyileştirme

kararları
Analiz yaklaşımı Çalıştay/toplantı kayıtları tematik analiz; PÇ uyumu frekans analizi ile özetlenmiştir.
Kalite döngüsü Bulgular PUKÖ yaklaşımıyla karar, izleme ve önlem başlıklarına dönüştürülmüştür.

1. Yönetici Özeti
2023-2024 eğitim-öğretim yılı dış paydaş değerlendirmesi, dış paydaşların müfredat, program çıktıları, EPA yapısı
ve kalite güvence sistemine ilişkin önerilerini kapsamaktadır. Dış paydaşlar ağırlıklı olarak diğer üniversitelerden
akademik paydaşlardan oluşmuş; bölümün kalite güvence sürecine katkı sağlayacak görüşler sunmuştur.

 Dış paydaşlar program çıktılarının UÇEP ve SABAK ile uyumunu desteklemiştir.
 Müfredat güncellemesi, seçmeli derslerin artırılması ve EPA’ların güncellenmesi/sadeleştirilmesi öne çıkan

önerilerdir.
 FR-36 formlarında genel memnuniyet çok yüksek düzeyde; fakülte faaliyetleri hakkındaki bilgi düzeyi ise orta

düzeyde bildirilmiştir.
 2024-2025 yılı için paydaş iletişiminin düzenli hale getirilmesi ve kararların PÇ/EPA verileriyle izlenmesi

önerilmiştir.

2. Veri Kaynakları ve Yöntem
Veri Kaynağı Kapsam Analiz Biçimi
FR-36 Dış Paydaş Değerlendirme
Anket Formları

Dış paydaş profili, iletişim kanalları,
memnuniyet ve bilgi düzeyi Betimsel değerlendirme

14.12.2023 PÇ Müfredat Çalıştayı
kayıtları

PÇ, UÇEP, SABAK, EPA ilişkisi ve dış paydaş
önerileri Tema analizi ve PÇ uyum özeti

3. Dış Paydaş Profili ve Memnuniyet Bulguları
Gösterge Bulgular Yorum
Paydaş türü Diğer üniversitelerden akademik dış

paydaşlar
Akademik geri bildirim güçlüdür; klinik/kamu/özel
sektör çeşitliliği sonraki yıllarda artırılmalıdır.

Şehir ve unvan Ankara; Doç. Dr. düzeyinde akademik
paydaşlar Uzman akademik görüş alınmıştır.

Bilgi edinme kanalları Sosyal medya, üniversite etkinlikleri,
fakülte personeli ve ortak çalışmalar

Farklı kanallar kullanılmakla birlikte yapılandırılmış
paydaş bilgilendirme süreci güçlendirilmelidir.

Genel memnuniyet Çok memnun düzeyi Kurumla ilişki ve genel memnuniyet güçlü bir alan
olarak değerlendirilmiştir.

Faaliyetler hakkında bilgi düzeyi Kararsızım/orta düzey Dış paydaşlara düzenli bülten, web duyurusu ve
toplantı daveti gönderilmesi önerilir.
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4. PÇ-UÇEP-SABAK-EPA Uyum Bulguları
Gösterge Sonuç Dış Paydaş Açısından Yorum
UÇEP uyumu 10/10 PÇ uyumlu Program çıktılarının çekirdek eğitim programıyla uyumlu

olduğu görülmektedir.
SABAK uyumu 10/10 PÇ uyumlu Akreditasyon ölçütleri açısından temel uyum sağlanmıştır.
EPA ilişkisi Her PÇ için EPA eşleştirmesi

yapılmıştır
EPA yapısının kalite güvence aracı olarak kullanılabileceği
değerlendirilmiştir.

Karar alanı Program amaçları, müfredat ve
EPA güncellemesi

Dış paydaş görüşleri sonraki müfredat revizyonlarına girdi
oluşturmalıdır.

Şekil 1. 2023-2024 PÇ-UÇEP-SABAK uyum özeti.

5. Dış Paydaş Görüşlerinin Tematik Analizi
Tema Dış Paydaş Görüşü İyileştirme Önerisi

Müfredatın güncellenmesi
Programın daha odaklanmış ve derinlemesine
eğitim sunması için müfredatın güncellenmesi
önerilmiştir.

Ders içerikleri PÇ, UÇEP ve EPA ilişkisiyle
yeniden gözden geçirilmelidir.

Seçmeli dersler Seçmeli ders eklenmesi ve programın
esnekliğinin artırılması gündeme gelmiştir.

Seçmeli ders havuzu mesleki güncel alanlar, etik,
kanıta dayalı uygulama ve teknoloji temalarıyla
güçlendirilmelidir.

EPA sistemi EPA’ların güncellenmesi, sadeleştirilmesi ve
sürekli değerlendirilmesi önerilmiştir.

EPA göstergeleri mezun ve işveren geri
bildirimleriyle yıllık izlenmelidir.

Kanıta dayalı uygulama ve
etik

Ders içeriklerinde kanıta dayalı uygulama ve etik
standartların daha güçlü vurgulanması
önerilmiştir.

Bu başlıklar ders öğrenme çıktıları, ölçme araçları
ve klinik uygulama rehberlerine yansıtılmalıdır.

Paydaş bilgilendirmesi Faaliyetler hakkındaki bilgi düzeyi orta
düzeydedir.

Paydaşlara düzenli duyuru, toplantı daveti ve
sonuç raporu paylaşımı yapılmalıdır.
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6. Karar ve İzleme Planı
Karar/İyileştirme Alanı 2023-2024 Sonucu 2024-2025 İçin İzleme

Müfredat revizyonu Dış paydaş önerileri müfredat güncelleme
gündemine alınmıştır.

Dış paydaş çalıştayı ve müfredat
toplantılarıyla kararların uygulanması
izlenmelidir.

EPA güncellemesi EPA’ların kalite güvence aracı olarak
kullanılması önerilmiştir.

EPA sayısı/içeriği mezun ve klinik paydaş
görüşleriyle sadeleştirilmelidir.

Paydaş çeşitliliği Akademik dış paydaş görüşü alınmıştır.
Kamu hastanesi, özel sektör, MEB,
belediye/NGO ve mezun paydaşlar sürece
dahil edilmelidir.

Bilgilendirme mekanizması Bilgi düzeyi orta düzeyde kalmıştır.
Web sayfası, sosyal medya, e-posta ve
toplantı tutanaklarıyla paydaş iletişimi
düzenli hale getirilmelidir.

7. Sonuç
2023-2024 dış paydaş raporu, Ergoterapi Bölümü’nün kalite güvence sisteminde dış paydaş katılımının başladığını
ve özellikle müfredat, EPA ve program çıktısı uyumunun güçlendirilmesi gerektiğini göstermektedir. Dış paydaşların
genel memnuniyeti yüksek olmakla birlikte, faaliyetler hakkında bilgi düzeyinin artırılması ve paydaş çeşitliliğinin
genişletilmesi sonraki kalite döngüsünün öncelikli alanlarıdır.


