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CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
SAGLIK BiLiIMLERiI FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMU
2025-2026 GUZAKADEMIKYARIYILI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
. SINIF
2025-2026 giiz yariyili 6grenci memnuniyet anketi uygulamasina Hemsirelik bolimii 1. Smif
ogrencilerinden 52 kisi katilmistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%90,3) kadindir. Ogrencilerin
%84,6’s1 18-20 yas araligindadir (Tablo 1).
Tablo1. Ogrencilerin TanimlayiciBilgiler

Bilgiler Yiizde Say1
Cinsiyet (n=52)
Kadin %90,3 47
Erkek %9,7 5
Sinif (n=52)
1.Smf %100 52
Yas (n=52)
18-20 % 84,6 44
21-34 % 15,4 8
Toplam %100 52

2025-2026 giizyariyilinda 6grenci memnuniyeti, akademik yetkinlikler, sosyal etkinlikler ve 6grenci
kuliiplerinin yeterliligi, kampiis ve yasam alanlar1 ile yonetim, idari birimler ve 6grenci iligkileri olmak
tizere dort baglik altinda incelenmistir. Ayrica genel degerlendirme igeren 5 ifade ve 1 adet agik uglu
soru bulunmaktadir.

2025-26 giizyariyilinda akademik yetkinlikler basligi altinda yer alan 19 ifadeden alinan ortalama
puanin 3,88oldugu; en yliksek ortalamaya sahip ifadenin 4,15 ile “Akademik danigmanin iletisimi
olumlu ve yapicidir.” ve en diisik ortalamaya sahip ifadelerin ise, 3,55 ile
“Ogrenimfaaliyetlerindekullanilanarag-geregveteknolojiyeterlidir.” oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

2025-26 giizyariyilina ait puan ortalamalari, Ek 1’de sunulan Anket Olciimlerine Yé&nelik Diizey
Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, madde ortalamalarmn Yeterli izleme

Gelistirme kapsaminda oldugu anlasiimaktadir.

Tablo2.Akademik Yetkinlikler Memnuniyeti (n=52)

ifade 2025-26 GUZ
Puan
Ortalamasi
1. Ogretimelemanlanidgrencininakademikgelisimineiliskinbilgilendirmeyapar. 3,88
2. Ogretimelemanlariderslerdebireyselfarkliliklaridikkatealir. 3,84
3. Ogretimelemanlarinindgretimydntemveteknikleriyeterlidir. 3,96
4. Dersigeriklerigliniimiizakademikvemeslekiihtiyaglarinacevapverir. 3,86




5. Ogretimelemanlarinabelirlenenofis-damsmanliksaatlerindeerisilebilir. 3,92
6. Ogretimelemanlarizamanydnetiminedikkateder.(dersevaktindegelme,vaktinde 4,07
bitirmevb.)
7. Ogretimelemanlarialanlarindakigiincelsoruvesorunlariderslerdepaylasir. 3,88
8. Ogretimelemanlarininkullandigiolgmevedegerlendirmeyontemleriuygundur. 3,86
9. Ogrenimfaaliyetlerindekullanilanarag-geregveteknolojiyeterlidir. 3,55
10. Secmeliderslerindgrenciilgiveihtiyaclarinayonelikolmasivecesitliligiyeterli 3,57
diizeydedir.
11. Siavlardakopya,sahtekarlikvb.olaylariminoniinegegilir. 3,94
12. Akademikdanismanlar,sorumluolduklariigveislemleritakipeder. 4,03
13. Ogrenciyesaglananakademikdanigmanlikhizmetleriyeterli diizeydedir. 3,80
14. Akademikdanismanlaraerismekkolaydir. 3,73
15. Akademikdanismaniniletisimiolumluveyapicidir. 4,15
16. Ogrenciyesaglananmeslekvekariyerdanismanligihizmetleriyeterlidir. 3,82
17. Yenikayit olandgrencileresunulantanitim(oryantasyon)hizmetleriyeterlidir. 3,92
18. Ogrenimgordiigiimboliimden/programdanmemnunum. 4,03
19. Ogrenimgordiiglimogretimelemanlarindanmemnunum. 3,70
Ortalama 3,88

2025-26 giiz yartyilinda sosyal etkinlikler ve 6grenci kuliiplerinin yeterliligi baslig1 altinda yer alan 6
ifadeden alinan ortalama puanm 3,37; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,67 ile “Ogrenci
kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur.” ve “Ogrenci kuliiplerine sagladig1 destek
yeterli diizeydedir.”ifadeleri oldugu ve en diisiik ortalamaya sahip ifadenin 3,11 ile “Fakiiltedeki spor
etkinliklerinin siklig1 yeterli sayidadir” ifadesi oldugu anlasilmaktadir (Tablo 3).

2025-26 giizyariyilina ait puan ortalamalar;, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey
Degerlendirmeleri skalas1 kapsaminda degerlendirildiginde, en yiiksek skor verilen maddeler digindaki
tiim ifadelerde, Kaygi Iyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DiF) gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Tablo3.Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin Memnuniyeti (n=52)

Ifade 2025-26 GUZ
PuanOrtalamasi
Fakiiltedekisosyalvekiiltiireletkinliklerinsikligiyeterlisayidadir. 3,26
Fakiiltedekisporetkinliklerininsikligiyeterlisayidadir. 3,11
Fakiiltedekisportesisleriyeterlidir. 3,19
Ogrencikuliiplerinindiizenledigietkinliklerinsikligiyeterlisayidadir. 3,34
Ogrencikuliiplerinindiizenledigietkinliklerinniteligiuygundur. 3,67
Ogrencikuliiplerinesagladigidestekyeterlidiizeydedir. 3,67
Ortalama 3,37

2025-26 giiz yartyilinda kampiis ve yasam alanlar1 baglig1 altinda yer alan 15 ifadeden alinan ortalama
puan 3,56°dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,25 ile “Kiitiiphanenin fiziki erisim saatleri (agilis
kapanig saatleri) uygundur.”ifadesiolurken,endiisiikortalamayasahipifade 2,73 ile“Fakiilteye saglanan
toplu tagima hizmetlerinin siklig1 yeterlidir” ifadesi olmustur (Tablo 4).

2025-26 giiz yariyilna ait puan ortalamalari, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine Y&nelik Diizey
Degerlendirmeleri skalas1 kapsaminda degerlendirildiginde, 6grenme mekanlar1 ve ulagim ile ilgili
ifadelerde, Kaygi lyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF) gerekliligi ortaya ¢ikmustir.




Tablo4. Kampiis ve Yasam Alanlar1t Memnuniyeti (n=52)

ifade 2025-26 GUZ
Puan
Ortalamasi

Ogrenmemekanlarmin(derslik,laboratuvar,uygulamaodasi,atolye)sayistyeterlidir. 3,38

Ogrenmemekanlarindaki(derslik,laboratuvar,uygulamaodasi,atdlye)malzemeve 3,36
teknolojikdonanimlaryeterlidir.

Fakiilteye saglanan toplu tasima saatleri uygundur. 2,92
Fakiilteyesaglanantoplutasimahizmetlerininsikligiyeterlidir. 2,73
Fakiilteyesaglananulagimhizmetirahatvegiivenlidir. 2,96

Ortalama 3,56

2025-26 giiz yartyilinda ydnetim, idari birimler ve 6grenci iliskileri baghigi altinda yer alan 13 ifadeden
alinan ortalama puan 3,74°dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,13 ile “Ders ve sinav programlari
zamaninda  duyurulur”  iken, en  diisiik ortalamaya sahip ifade ise 3,09 ile
“Yenideniiniversiteyebaslasamyinebufakiilteyitercihederim.” ifadesidir. Ek 1’de sunulan Anket
Olgiimlerine Yénelik Diizey Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, sadece iki
maddede Kaygi Iyilestirme DIF gerekliligi ortaya cikmustir. Bu
ifadelerin“Yenideniiniversiteyebaslasamyinebufakiilteyitercihederim”, ve

“Universiteyasanmibeklentilerimikarsilamaktadir” oldugu goriilmektedir.

Tablo5.Yonetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskilerinden Memnuniyet (n=52)

ifade 2025-26 GUZ

Puan
Ortalamasi




Dekanlik,boliimbagkanligigibibirimlerdekiyoneticilereerismekkolaydir. 3,90
Goriisvegeribildirimleriniletilebildigikanallarinisleyisiyeterlidir. 3,90
Fakiiltedegecirdigimyasantimdanmemnunum. 3,63
Y enideniiniversiteyebaslasamyinebufakiilteyitercihederim. 3,09
SaglikBilimleriFakiiltesidgrencisiolmaktandolayimemnunum. 4,01
Universiteyasanmibeklentilerimikarsilamaktadir. 3,13
Maddiolanaklariolmayanégrencilereilgilibirimlerceverilenyardimvedestek yeterli 3,82
diizeydedir.

Ortalama 3,74

2025-26  gliz  yanyilinda  6grenci memnuniyeti ile ilgili genel degerlendirmeler
incelendiginde,.Fakiilteninpsikolojikdanismalikhizmetinden ~ yararlanan 6  68renci  (%11,5)
bulunmamaktadir. Ogrencilerin %61,5’si fakiiltenin yiiriittiigii kalite caligmalarindan haberdardir ve
kalite ¢aligmalarindan memnuniyet puan ortalamasi 3,40’dur. Acik uclu soruya 6grenciler tarafindan
cevap verilmemistir.

2. SINIF
2025-2026 giiz yariyili Ogrenci memnuniyet anketi uygulamasimma hemsirelik bolimi 2. smif
ogrencilerinden 30 kisi katilmistir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%80) kadindir. Ogrencilerin

%73,33’1 18-20 yas araligindadir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Tanimlayici Bilgiler

Bilgiler Yiizde Say1
Cinsiyet (n=52)
Kadin %80 24
Erkek %20 6
Simif (n=52)
2.Smf %100 52
Yas (n=52)
18-20 % 73,33 22
21-34 % 26,67 8
Toplam %100 30

2025-2026 giiz yartyilinda 6grenci memnuniyeti, akademik yetkinlikler, sosyal etkinlikler ve 6grenci
kuliiplerinin yeterliligi, kampiis ve yasam alanlar1 ile yonetim, idari birimler ve 6grenci iligkileri olmak
iizere dort baslik altinda incelenmistir. Ayrica genel degerlendirme iceren 5 ifade ve 1 adet agik uglu
soru bulunmaktadir.

2025-26 giiz yariyilinda akademik yetkinlikler basligi altinda yer alan 19 ifadeden alinan ortalama
puanin 4,04 oldugu; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,50 ile “Ogretim elemanlar1 zaman
yonetimine dikkat eder” ve en diisiik ortalamaya sahip ifadelerin ise, 3,70 ile “Ogrenim faaliyetlerinde
kullanilan arag-gerec ve teknoloji yeterlidir.” oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

2025-26 giiz yariyilina ait puan ortalamalari, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey



Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, madde ortalamalarin Yeterli Izleme
Gelistirme kapsaminda oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Akademik Yetkinlikler Memnuniyeti (n=30)

Ifade 2025-26 GUZ
Puan
Ortalamasi
1. Ogretim elemanlar1 grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 3,93
2. Ogretim elemanlar derslerde bireysel farkliliklar: dikkate alir. 3,90
3. Ogretim elemanlarinin 6gretim ydntem ve teknikleri yeterlidir. 3,97
4. Ders igerikleri giinimiiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 4,07
5. Ogretim elemanlarma belirlenen ofis-danismanlik saatlerinde erisilebilir. 4,00
6. Ogretim elemanlar1 zaman yonetimine dikkat eder. (derse vaktinde gelme, 4,50
vaktinde bitirme vb.)
7. Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari derslerde paylasr. 4,07
8. Ogretim elemanlarinin kullandig1 l¢gme ve degerlendirme ydntemleri uygundur. 3,93
9. Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan aracg-gereg ve teknoloji yeterlidir. 3,70
10. Se¢meli derslerin 6grenci ilgi ve ihtiyaglarina yonelik olmasi ve ¢esitliligi yeterli 3,90
diizeydedir.

11. Smavlarda kopya, sahtekarlik vb. olaylarimin 6niine gegilir. 4,10
12. Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve iglemleri takip eder. 4,33
13. Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 4,10
14. Akademik danigmanlara erismek kolaydir. 4,20
15. Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 4,20
16. Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danigmanlig1 hizmetleri yeterlidir. 4,00
17. Yeni kayit olan dgrencilere sunulan tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. 3,90
18. Ogrenim gordiigiim boliimden/programdan memnunum. 3,97
19. Ogrenim gordiigiim dgretim elemanlarindan memnunum. 4,03

Ortalama 4,04

2025-26 giiz yariyilinda sosyal etkinlikler ve 6grenci kuliiplerinin yeterliligi baslig1 altinda yer alan 6
ifadeden alinan ortalama puanin 3,47; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,59 ile “Ogrenci
kuliiplerine sagladig1 destek yeterlidir.” ifadesi oldugu ve en diisiik ortalamaya sahip ifadenin 3,27 ile
“Fakiiltedeki spor etkinliklerinin siklig1 yeterli sayidadir” ifadesi oldugu anlasilmaktadir (Tablo 3).
2025-26 giiz yarryilina ait puan ortalamalar, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey
Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, en yiiksek skor verilen maddeler disindaki
tiim ifadelerde, Kaygi Iyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF) gerekliligi ortaya gikmustir.

Tablo 3. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin Memnuniyeti (n=30)

ifade 2025-26 GUZ
Puan Ortalamasi
Fakiiltedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin siklig1 yeterli sayidadir. 3,50
Fakiiltedeki spor etkinliklerinin siklig1 yeterli sayidadir. 3,27
Fakiiltedeki spor tesisleri yeterlidir. 3,37
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin siklig1 yeterli sayidadir. 3,43
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur. 3,53
Ogrenci kuliiplerine sagladigi destek yeterli diizeydedir. 3,59
Ortalama 3,47




2025-26 giiz yariyilinda kampiis ve yasam alanlar1 baglig1 altinda yer alan 15 ifadeden alinan ortalama
puan 3,77°dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,57 ile “Kiitiiphanenin fiziki imkanlan yeterlidir.”
ifadesi olurken, en diisiik ortalamaya sahip ifade 3,13 ile “Fakiilteye saglanan toplu tasima
hizmetlerinin siklig1 yeterlidir” ifadesi olmustur (Tablo 4).

2025-26 giiz yartyilina ait puan ortalamalari, Ek 1’de sunulan Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey
Degerlendirmeleri skalas1 kapsaminda degerlendirildiginde, 6grenme mekanlar1 ve ulagim ile ilgili

ifadelerde, Kayg lyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF) gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. Kampiis ve Yasam Alanlar1 Memnuniyeti (n=30)

ifade 2025-26
GUZ Puan
Ortalamasi
| Kiitiiphanenin fiziki erisim saatleri (agilis kapanis saatleri) uygundur. | 443 |

Kiitiiphanenin fiziki imkanlar1 yeterlidir. 4,57
Genel olarak kiitiiphanenin sagladig1 hizmetler yeterlidir. 4,53
Yemekhane, kantin gibi alanlar temizdir. 4,20
Kantindeki yiyeceklerin gesitliligi ve niteligi yeterlidir. 3,80
Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikli ve besleyicidir. 3,67
Fakiiltedeki 6grencilere sunulan psikososyal destek hizmeti yeterli diizeydedir. 3,77
Ogrenme mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) sayisi 3,40
yeterlidir.
Ogrenme mekanlarina (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) erisim saatleri 3,57
uygundur.
Ogrenme mekanlardaki (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) malzeme ve 3,24
teknolojik donanimlar yeterlidir.
Fakiiltedeki kapali alanlarin (derslik, tuvalet, koridor vb.) temizlik ve bakim 3,63
hizmetleri yeterlidir.
Fakiiltedeki acik alanlarin (bahge, park yerleri, banklar vb.) temizlik ve bakim 3,93
hizmetleri yeterlidir.
Fakiilteye saglanan toplu tasima saatleri uygundur. 3,40
Fakiilteye saglanan toplu tasima hizmetlerinin siklig1 yeterlidir. 3,13
Fakiilteye saglanan ulasim hizmeti rahat ve giivenlidir. 3,27

Ortalama 3,77

2025-26 giiz yariyilinda yonetim, idari birimler ve 6grenci iliskileri basligi altinda yer alan 13 ifadeden
alman ortalama puan 3,76’dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,21 ile “Ders ve sinav programlari
zamaninda duyurulur” iken, en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 2,97 ile “Yeniden iiniversiteye
baglasam yine bu fakiilteyi tercih ederim.” ifadesidir.

Ek 1’de sunulan Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda
degerlendirildiginde, sadece iki maddede Kaygi lyilestirme DIF gerekliligi ortaya cikmustir. Bu
ifadelerin “Yeniden {iniversiteye baslasam yine bu fakiilteyi tercih ederim”, ve “Universite yasam

beklentilerimi karsilamaktadir” oldugu gorilmektedir.



Tablo 5. Yénetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskilerinden Memnuniyet (n=30)

Ifade 2025-26

GUZ Puan

Ortalamasi
Fakiiltede gerceklesen calistay, seminer, toplant1 vb. etkinliklere iliskin diizenli 3,96
duyuru yapilir.
Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 4,21
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb.). 4,13
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 3,87
Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi yeterlidir. 4,10
Idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 4,07
Dekanlik, boliim baskanlig1 gibi birimlerdeki yoneticilere erismek kolaydir. 3,90
Goriis ve geribildirimlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 3,90
Fakiiltede gecirdigim yasantimdan memnunum. 3,70
Yeniden iiniversiteye baglasam yine bu fakiilteyi tercih ederim. 2,97
Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencisi olmaktan dolay1 memnunum. 3,60
Universite yasami beklentilerimi karsilamaktadir. 3,10
Maddi olanaklar1 olmayan 6grencilere ilgili birimlerce verilen yardim ve destek 3,40
yeterli diizeydedir.

Ortalama 3,76

2025-26 giiz yartyilinda 6grenci memnuniyeti ile ilgili genel degerlendirmeler incelendiginde, 2. sinif
ogrencilerinden ankete katilan sadece 1 ogrenci fakiiltenin psikolojik danismanlik hizmetinden
yararlandigini ifade etmistir. Ogrencilerden 17’si (%56,67) fakiiltenin yiiriittiigii kalite calismalarindan
haberdar oldugunu belirtmistir. Kalite calismalarindan memnuniyet puan ortalamasi 3,48’dir.

3. SINIF
2025-2026 giiz yariyilidgrencimemnuniyetanketiuygulamasina Hemgirelik  bolimii 3. Smuf
ogrencilerinden 42(N=117) kisi katilmistir.Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%76,2) kadindir. Ogrencilerin
%71,4°121-32 yas araligindadir (Tablo 1).

Tablo1. Ogrencilerin Tammlayic1 Bilgiler

Bilgiler Yiizde Say1
Cinsiyet (n=42)
Kadin %76,2 32
Erkek %23,8 10
Sinif (n=42)
3.Smf %100 42
Yas (n=42)
18-20 % 28,6 12
21-32 % 71,4 30
Toplam %100 42

2025-2026 egitim-6gretim yil1 glizyariyilinda 6grenci memnuniyeti, akademik yetkinlikler, sosyal
etkinlikler ve 6grenci kuliiplerinin yeterliligi, kampiis ve yasam alanlar ile yonetim, idari birimler ve



ogrenci iliskileri olmak iizere dort baslk altinda incelenmistir. Ayrica genel degerlendirme igeren 5
ifade ve 1 adet acik uglu soru bulunmaktadir.

2025-2026 egitim-0gretim yili gilizyarryilinda akademik yetkinlikler bashigi altinda yer alan 19
ifadeden alinan ortalama puanin 4,080ldugu; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,34 ile “5. Ogretim
elemanlarina belirlenen ofis-danigmanlik saatlerinde erisilebilir.” ve en diisiik ortalamaya sahip
ifadenin ise, 3,76 ile “10. Se¢meli derslerin 6grenci ilgi ve ihtiyaglarina yonelik olmasi ve cesitliligi
yeterli diizeydedir.” oldugu goriillmektedir (Tablo 2).

2025-2026 egitim-dgretim yili giizyartyilina ait puan ortalamalari, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine
Yonelik Diizey Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, madde ortalamalarin

“Yeterli Izleme Gelistirme” ve “Giiclii Yon” kapsaminda oldugu anlasilmaktadr.

Tablo2.AkademikY etkinliklerMemnuniyeti (n=42)

ifade 2025-2026 GUZ
Puan

Ortalamasi

Ortalama 4,34

2025-2026 egitim-O6gretim yili gliz yariyilinda sosyal etkinlikler ve 6grenci kuliiplerinin yeterliligi
baslig1 altinda yer alan 6 ifadeden alinan ortalama puanin 3,40; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin
3,47 ile “1.Fakiiltedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin siklig1 yeterli sayidadir.” Ifadesinin oldugu ve
en diigiikk ortalamaya sahip ifadenin 3,21 ile “3.Fakiiltedeki spor tesisleri yeterlidir.” ifadesi oldugu
anlagilmaktadir (Tablo 3).

2025-2026 egitim-dgretim yil giizyariyilina ait puan ortalamalari, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine
Yonelik Diizey Degerlendirmeleri skalas1 kapsaminda degerlendirildiginde, “3.Fakiiltedeki spor tesisleri
yeterlidir.” ve “4.0Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin siklig1 yeterli sayidadir.” ifadeleri icin



“Kaygi lyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF)” gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Tablo3.Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin Memnuniyeti (n=42)

ifade 2025-26 GUZ
PuanOrtalamasi
1.Fakiiltedekisosyalvekiiltiireletkinliklerinsikligiyeterlisayidadir. 3,54
2.Fakiiltedekisporetkinliklerininsikligiyeterlisayidadir. 3,47
3.Fakiiltedekisportesisleriyeterlidir. 3,21
4.0Ogrencikuliiplerinindiizenledigietkinliklerinsikigiyeterlisayidadir. 3,28
5.0grencikuliiplerinindiizenledigietkinliklerinniteligiuygundur. 3,45
6.0grencikuliiplerinesagladigidestekyeterlidiizeydedir. 3,47
Ortalama 3,40

2025-2026 egitim-6gretim yili giiz yanyilinda kampiis ve yasam alanlar1 baglig1 altinda yer alan 15
ifadeden alinan ortalama puan 3,62°dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,21 ile “2.Kiitliphanenin
fiziki imkénlar1 yeterlidir.”ifadesiolurken, en diisiik ortalamaya sahip ifade 3,23 ile“8.0grenme
mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) sayis1 yeterlidir.” ifadesi olmustur (Tablo

4).

2025-2026 egitim-6gretim y1li giiz yariyila ait puan ortalamalari, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine
Yonelik Diizey Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, 6grenme mekanlar1 ve

ulagim ile ilgili ifadelerde, “Yeterli Izleme Gelistirme” ortaya ¢ikmustir.

Tablo4.Kampiis ve Yasam Alanlar1 Memnuniyeti (n=42)

Ifade 2025-26 GUZ
Puan
Ortalamasi
1.Kiitiiphaneninfizikierisimsaatleri(aciligkapanigsaatleri)uygundur. 4,19
3.Genelolarakkiitiiphaneninsagladigihizmetleryeterlidir. 4,19
4.Y emekhane, kantingibialanlartemizdir. 4,09
5.Kantindekiyiyecekleringesitliligiveniteligiyeterlidir. 3,66
6.Yemekhanedekiyemeklerdoyurucu,sagliklivebesleyicidir. 3,73
7.Fakiiltedekiogrencileresunulanpsikososyaldestekhizmetiyeterlidiizeydedir. 3,60
8.0grenmemekanlarinin(derslik,laboratuvar,uygulamaodasi,atdlye)sayisiyeterlidir. 3,23
9.0grenmemekanlarma(derslik, laboratuvar,uygulamaodasi,atdlye)erisimsaatleri 3,28
uygundur.
10.0grenmemekanlarindaki(derslik,laboratuvar,uygulamaodasi,atdlye)malzemeve 3,28
teknolojikdonanimlaryeterlidir.
11.Fakiiltedekikapalialanlarin(derslik,tuvalet,koridorvb.)temizlikvebakim 3,54
hizmetleriyeterlidir.
12.Fakiiltedekiagikalanlarin(bahge,parkyerleri,banklarvb.)temizlikvebakim 3,80
hizmetleriyeterlidir.
13.Fakiilteyesaglanantoplutasimasaatleriuygundur. 3,19
14.Fakiilteyesaglanantoplutasimahizmetlerininsikligiyeterlidir. 3,11
15.Fakiilteyesaglananulasimhizmetirahatvegiivenlidir. 3,19

Ortalama

3,62




2025-26 giiz yariyilinda yonetim, idari birimler ve 6grenci iligkileri baghgi altinda yer alan 13 ifadeden
alman ortalama puan 3,55°dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,23 ile “2.Ders ve sinav programlari
zamaninda duyurulur.” iken, en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 2,88 ile “13.Maddi olanaklar1 olmayan

ogrencilere ilgili birimlerce verilen yardim ve destek yeterli diizeydedir.” Ifadesidir (Tablo 5).

Ek 1’de sunulan Anket Olciimlerine Yonelik Diizey Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda
degerlendirildiginde, “Yeterli Izleme Gelistirme” ortaya ¢ikmustir.

Tablo5.Yénetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskilerinden Memnuniyet (n=42)

ifade 2025-26 GUZ
Puan
Ortalamasi

1.Fakiiltedegerceklesencaligtay,seminer,toplantivb.etkinliklereiliskindiizenli 3,90
duyuruyapilir.
3.0grencileryasalveyonetseldegisikliklerleilgilibilgilendirilir(duyuruvb.). 3,85
4.0Ogrenciisleripersonelinekolayliklaerisilebilir. 3,80
5.0grencikayitvekabulislemlerininisleyisiyeterlidir. 3,64
6.1daripersonelhizmetleriyeterlidiizeydedir. 3,69
7.Dekanlik,boliimbaskanligigibibirimlerdekiyoneticilereerismekkolaydir. 3,59
8.Gortisvegeribildirimleriniletilebildigikanallarinisleyisiyeterlidir. 3,63
9.Fakiiltedegecirdigimyasantimdanmemnunum. 3,35
10.Yenideniiniversiteyebaslasamyinebufakiilteyitercihederim. 3,04
11.SaglikBilimleriFakiiltesidgrencisiolmaktandolayimemnunum. 3,71
12.Universiteyasamibeklentilerimikarsilamaktadr. 2,90
13.Maddiolanaklariolmayandgrencilereilgilibirimlerceverilenyardimvedestek yeterli 2,88
diizeydedir.

Ortalama 3,55

2025-26 giiz yarniyilinda 6grenci memnuniyeti ile ilgili genel degerlendirmeler incelendiginde,
Fakiiltenin psikolojik danigsmalik hizmetinden yararlanan 3 6grenci (%7,14) bulunmamaktadir.
Ogrencilerin  %64,28’i fakiiltenin yiiriittiigii kalite calismalarindan haberdardir ve kalite
caligmalarindan memnuniyet puan ortalamasi 3,36°dir. Ag¢ik uglu soruya 6grenciler tarafindan cevap
verilmemistir.

4. SINIF
2025-26 giiz yariyilh 6grenci memnuniyet anketi uygulamasina hemsirelik bolimi 4. smif

ogrencilerinden 51 kisi katilmistir. Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu (%74,51) kadindir. Ogrencilerin
%72,55°1” 21-23 yas araligindadir (Tablo 1).



Tablo 1. Ogrencilerin Tammlayici Bilgiler

Bilgiler Yiizde Say1
Cinsiyet (n=51)
Kadin %74,51 38
Erkek %25,49 13
Sinif (n=51)
4.Simf %100 51
Yas (n=51)
21-23 %72,55 37
24-25 %2745 14
Toplam %100 51

2025-26 giiz yartyilinda 6grenci memnuniyeti; akademik yetkinlikler, sosyal etkinlikler ve 6grenci
kuliiplerinin yeterliligi, kampiis ve yasam alanlari ile yonetim, idari birimler ve 6grenci iliskileri olmak
iizere dort baglik altinda incelenmistir. Ayrica genel degerlendirme iceren 5 ifade ve 1 adet acik uglu
soru bulunmaktadir.

2025-26 giiz yartyilinda akademik yetkinlikler basligi altinda yer alan 19 ifadeden alinan ortalama
puanin 3,59 oldugu; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,96 ile “Ogretim elemanlar1 alanlardaki
giincel soru ve sorunlar1 derslerde paylasir.” ve en diisiik ortalamaya sahip ifadeninise 3,42 ile
“Ogrenciye saglanan akademik damismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir.” oldugu goriilmektedir
(Tablo 2).

2025-26 giiz yartyilina ait puan ortalamalari, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey
Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, madde ortalamalarin Yeterli izleme
Gelistirme kapsaminda oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Akademik Yetkinlikler Memnuniyeti (n=51)

ifade 2025-26 Giiz

Puan
Ortalamasi




15. Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 3,74
16. Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 3,60
17. Yeni kayit olan 6grencilere sunulan tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. 3,50
18. Ogrenim gordiigiim béliimden/programdan memnunum. 3,61
19. Ogrenim gordiigiim dgretim elemanlarindan memnunum. 3,70

Ortalama 3,59

2025-26 giiz yartyilinda sosyal etkinlikler ve 6grenci kuliiplerinin yeterliligi bagligi altinda yer alan 6
ifadeden alinan ortalama puanin 3,28; en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 3,22 ile “Ogrenci
kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur.” ifadesi oldugu ve en diisiik ortalamaya sahip
ifadenin 2,80 ile “Fakiiltedeki spor etkinliklerinin siklig1 yeterli sayidadir” ifadesi oldugu
anlasiimaktadir (Tablo 3).

2025-26 giiz yartyilina ait puan ortalamalari, Ek 1’de sunulan Anket Olgiimlerine Yénelik Diizey

Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, en yiiksek skor verilen maddeler disindaki
tiim ifadelerde, Kaygi lyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF) gerekliligi ortaya gikmustir.

Tablo 3. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin Memnuniyeti (n=51)

Ifade 2025-26 Giiz
Puan Ortalamasi
Fakiiltedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin siklig1 yeterli sayidadir. 2,88
Fakiiltedeki spor etkinliklerinin siklig1 yeterli sayidadir. 2,80
Fakiiltedeki spor tesisleri yeterlidir. 2,83
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin siklig1 yeterli sayidadir. 3,10
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur. 3,22
Ogrenci kuliiplerine sagladig1 destek yeterli diizeydedir. 3,15
Ortalama 3,28

2025-26 giiz yariyilinda kampiis ve yasam alanlar1 baglig1 altinda yer alan 15 ifadeden alinan ortalama
puan 2,78°dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,95 ile “Genel olarak kiitliphanenin sagladigi
hizmetler yeterlidir.” ifadesi olurken, en diisiik ortalamaya sahip ifade 2,67 ile “Fakiilteye saglanan
toplu tasima saatleri uygundur.” ifadesi olmustur (Tablo 4).

2025-26 giiz yariyilina ait puan ortalamalari, Ek 1°de sunulan Anket Olgiimlerine Yénelik Diizey
Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda degerlendirildiginde, kampiis ve yasam alanlan ile ilgili

ifadelerde, Kayg lyilestirme Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF) gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. Kampiis ve Yasam Alanlari Memnuniyeti (n=51)

ifade 2025-26 Giiz
Puan

Ortalamasi
Kiitiiphanenin fiziki erigim saatleri (agilis kapanis saatleri) uygundur. 3,51
Kiitiiphanenin fiziki imkanlan yeterlidir. 3,70
Genel olarak kiitliphanenin sagladigi hizmetler yeterlidir. 3,95
Yemekhane, kantin gibi alanlar temizdir. 3,83
Kantindeki yiyeceklerin ¢esitliligi ve niteligi yeterlidir. 3,41
Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikli ve besleyicidir. 3,54




Fakiiltedeki 6grencilere sunulan psikososyal destek hizmeti yeterli diizeydedir. 3,28

Ogrenme mekanlarmin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) sayisi 3,10

yeterlidir.

Ogrenme mekanlarma (derslik, laboratuvar, uygulama odast, atdlye) erisim saatleri 3,22

uygundur.

Ogrenme mekanlarindaki (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) malzeme ve 2,83

teknolojik donanimlar yeterlidir.

Fakiiltedeki kapali alanlarin (derslik, tuvalet, koridor vb.) temizlik ve bakim 3,49

hizmetleri yeterlidir.

Fakiiltedeki acik alanlarin (bahge, park yerleri, banklar vb.) temizlik ve bakim 3,35

hizmetleri yeterlidir.

Fakiilteye saglanan toplu tagima saatleri uygundur. 2,67

Fakiilteye saglanan toplu tasima hizmetlerinin siklig1 yeterlidir. 2,81

Fakiilteye saglanan ulagim hizmeti rahat ve giivenlidir. 2,99
Ortalama 2,78

2025-26 giiz yartyilinda yonetim, idari birimler ve 6grenci iliskileri baglig1 altinda yer alan 13 ifadeden
alman ortalama puan 2,98’dir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,73 ile “Ders ve sinav programlari
zamaninda duyurulur” iken, en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 2,95 ile “Yeniden iiniversiteye

baglasam yine bu fakiilteyi tercih ederim.” ifadesidir.

Ek 1’de sunulan Anket Olgiimlerine Yénelik Diizey Degerlendirmeleri skalasi kapsaminda

degerlendirildiginde, {ic madde hari¢ digerlerinde Kayg lyilestirme DIF gerekliligi ortaya ¢cikmustir.

Tablo 5. Yonetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskilerinden Memnuniyet (n=51)

ifade 2025-26

Giiz Puan

Ortalamasi
Fakiiltede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin diizenli 3,40
duyuru yapilir.
Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 3,73
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb.). 3,57
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 3,30
Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi yeterlidir. 3,28
Idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,39
Dekanlik, boliim bagkanligi gibi birimlerdeki yoneticilere erismek kolaydir. 3,29
Goriis ve geribildirimlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 3,22
Fakiiltede gecirdigim yasantimdan memnunum. 3,06
Yeniden iiniversiteye baslasam yine bu fakiilteyi tercih ederim. 2,95
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencisi olmaktan dolayr memnunum. 3,35
Universite yasami beklentilerimi karsilamaktadir. 3,04
Maddi olanaklar1 olmayan 6grencilere ilgili birimlerce verilen yardim ve destek 3,12
yeterli diizeydedir.

Ortalama 2,98




2025-26 giiz yariyilinda 6grenci memnuniyeti ile ilgili genel degerlendirmeler incelendiginde;4. simif
ogrencilerinden ankete katilan 5 6grenci fakiiltenin psikolojik danismanlik hizmetinden yararlandigin
ifade etmistir. Ogrencilerden 36’s1 (%70,59) fakiiltenin yiiriittigii kalite galigmalarindan haberdar
oldugunu belirtmistir. Kalite ¢alismalarindan memnuniyet puan ortalamasi 3,27 dir.

EK 1.

Saghk Bilimleri Fakiiltesinde Anket Ol¢iimlerine Yonelik Diizey Degerlendirmeleri

Asagida Cankir1 Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi (CAKU SBF)’nde yiiriitiilen 6lgme ve

degerlendirme faaliyetlerinin siirekli iyilestirme calismalarina yansimasini izlemek ve oOlgiite dayali

ortak/standart bir degerlendirme yapabilmek amaciyla diizey araliklar1 belirlenmistir. Tim 6lgcme ve

degerlendirme faaliyetlerinde Tablo 1°de verilen diizey araliklar1 kullanilarak, ilgili araliklara yonelik

yapilacak diizeltici ve iyilestirici faaliyet (DIF), izlem, gelistirme ve giiclii yonler tanimlanacaktir. CAKU
SBF Kalite Dokiimantasyonunda yer alan SBF-PR-04 Siirekli Iyilestirme Prosediirii ve SBF-PR-09

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii kapsaminda iyilestirme calismalari yiiriitiilecektir.

Tablo 1. Anket Ol¢iimlerine Yénelik Diizey Degerlendirmeleri

Diizey Olgunluk Diizeylerine Yonelik Faaliyet Tanimlar
Araliklan
PUKO/Olgunluk Diizeyleri DIF Gerekliligi
1,00 — 1,79 Planlama (1) Y ok-Eksik DIF _
1,80 — 2,59 Uygulama (2) Zayif lyilestirme DIF
2,60 - 3,39 Kontrol etme (3) Kaygi lyilestirme DIF
3,40 -4,19 Onlem Alma (4) Yeterli izleme
Gelistirme
4,20 -5,00 | Ornek gosterilebilir uygulamalar (5) Giglii Yon _




SAGLIK BiLIMLERiI FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMU
2025-2026 GUZAKADEMIK YARIYILI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARININ GENEL DEGERLENDIiRME RAPORU

1. GIRIS

Cankir1 Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 6grencilerine
yonelik olarak 2025-2026 egitim-6gretim yili giiz yartyilinda 6grenci memnuniyet anketi uygulanmistir.
Anket ¢aligmasi, 6grenci memnuniyetini sistematik olarak degerlendirmek ve egitim-6gretim siireclerinin

stirekli iyilestirilmesine katki saglamak amaciyla yiritiilmiistiir.

Anket kapsaminda dgrenci memnuniyeti; (1) Akademik Yetkinlikler, (2) Sosyal Etkinlikler ve
Ogrenci Kuliiplerinin Yeterliligi, (3) Kampiis ve Yasam Alanlar1, (4) Y6netim, Idari Birimler ve Ogrenci
Iliskileri olmak iizere dort ana boyut altinda degerlendirilmistir. Ayrica genel degerlendirme sorulari ile
ogrencilerin kalite siireglerine yonelik farkindaliklarini ve psikolojik danismanlik hizmetlerinden
yararlanma durumlarin belirlemeye yonelik maddeler de yer almaktadir.

Bu rapor, 1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinin anket sonuglarini birlestirerek genel memnuniyet
diizeyini ortaya koymak, simiflar aras1 farkliliklar1 analiz etmek, giiclii yonleri belirlemek ve iyilestirme
gerektiren alanlara yonelik diizeltici-iyilestirici faaliyet (DIF) 6nerileri gelistirmek amaciyla
hazirlanmistir.

2. KATILIMCI PROFILI

Anket uygulamasina katilan 6grenci sayilar siniflara gore su sekildedir:
* 1. sif: 52 Ggrenci
* 2. siuf: 30 6grenci
* 3. sinif: 42 Ggrenci
* 4. simif: 51 6grenci

Tiim sinif diizeylerinde 6grencilerin biiyiik cogunlugunu kadin 6grenciler olusturmaktadir. Yas
dagilimi incelendiginde, 1. ve 2. sinif 6grencilerinin agirlikli olarak 18-20 yas araliginda oldugu, 3. ve 4.
siniflarda ise 21 yas ve iizeri grubun daha baskin oldugu goriilmektedir.

3. ANKET BOYUTLARINA GORE GENEL MEMNUNIYET BULGULARI

Bu boéliimde 6grenci memnuniyeti anketinin dort temel boyutu ayri ayri ele alimmaisg, sinif
diizeylerine gore ortalama puanlar karsilagtirilmistir. Bulgular yorumlanirken, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
tarafindan belirlenen diizey degerlendirme skalasi (Ek-1) esas alimmustir. Bu kapsamda 3,40 — 4,19 aralig
“Yeterli izleme-Gelistirme™, 2,60 — 3,39 aralig1 ise “Kaygi lyilestirme (DIF gerekli)” diizeyi olarak

degerlendirilmistir.



3.1. Akademik Yetkinlikler Memnuniyeti
Akademik yetkinlikler boyutu, 6gretim elemanlarinin ders isleme siiregleri, danigmanlik
hizmetleri, 6lcme-degerlendirme uygulamalar1 ve ders igeriklerinin giincelligi gibi temel akademik
unsurlar1 kapsamaktadir.
Simif diizeylerine gore akademik yetkinlikler ortalama puanlari su sekildedir:
e 1. simf: 3,88
« 2. sif: 4,04
3. sif: 4,08
* 4, simf: 3,59

Bu sonugclara gore akademik yetkinlikler boyutunda genel memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Ortak giiclii alanlar:

» Ogretim elemanlariin zaman ydnetimine dikkat etmesi,
» Akademik danigmanlarin iletisiminin olumlu ve yapict bulunmasi,

* Ders igeriklerinin mesleki ihtiyaglara yanit verebilmesi.

Gelistirilmesi gereken alanlar:

+ Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gereg ve teknolojinin yeterliligi tiim siniflarda gorece diisiik
puan alan madde olmustur. Bu durum 6zellikle laboratuvar ve uygulama temelli derslerde altyap1
giiclendirme ihtiyacina isaret etmektedir.

3.2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin Yeterliligi

Bu boyut; sosyal-kiiltiirel etkinlikler, sportif faaliyetler, 6grenci kuliiplerinin etkinlik siklig1 ve niteligi ile
ogrenci kuliiplerine saglanan destegi degerlendirmektedir.

Smf diizeylerine gore ortalama puanlar goyledir:

e 1. smf: 3,37

e 2. smf: 3,47

3. smif: 3,40

* 4, smif: 3,28

Bu boyut, tiim siniflarda diger boyutlara kiyasla daha diisiik memnuniyet diizeyine sahiptir. Ozellikle spor

etkinliklerinin sikhi1 ve spor tesislerinin yeterliligi maddeleri birgok sinifta DIF gerekliligi dogurmustur.

Giiclii alanlar:



* Kuliip etkinliklerinin niteliginin genel olarak kabul edilebilir bulunmasi,

* Kuliiplere saglanan destegin bazi siniflarda olumlu degerlendirilmesi.

Iyilestirme alanlart:

* Spor etkinliklerinin yetersizligi,
* Sosyal etkinliklerin sikliginin artirilmasi gerekliligi,
* Sportif tesis ve olanaklarin gelistirilmesi ihtiyaci.
3.3. Kampiis ve Yasam Alanlar1i Memnuniyeti
Kampiis ve yasam alanlar1 boyutu; kiitliphane hizmetleri, yemekhane ve kantin kosullari,
O6grenme mekanlarinin sayist ve donanimi, temizlik hizmetleri, psikososyal destek hizmetleri ve ulasim

olanaklar1 gibi unsurlar1 icermektedir.

Smif diizeylerine gore ortalama puanlar goyledir:

e 1. smif: 3,56

e 2. smif: 3,77

* 3. sinif: 3,62

* 4, simif: 2,78

Bu boyutta en dikkat ¢ekici bulgu, 4. sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeyinin ciddi 6lgiide diistik
olmasidir. 4. sinif diizeyinde kampiis yasamina iliskin memnuniyet, “Kaygi lyilestirme (DIF gerekli)”
diizeyine gerilemistir.

Ortak giiclii alanlar:

» Kiitliphane hizmetleri ve erisim saatleri tiim siniflarda en yiiksek puan alan alanlardan biridir.

DIF gerektiren temel alanlar:

* Ulasim hizmetleri (toplu tagima siklig1 ve saatleri),
+ Ogrenme mekanlarmin teknolojik donanimi,

* Derslik/laboratuvar/uygulama alanlarinin sayisal yeterliligi.

Bu bulgular, 6grencilerin kampiis yasaminda en fazla ulasim ve fiziksel altyap1 sorunlarini
deneyimledigini gostermektedir.
3.4. Yonetim, idari Birimler ve Ogrenci Iliskileri Memnuniyeti

Bu boyut; duyurularin zamaninda yapilmasi, 6grenci isleri erisilebilirligi, idari hizmetler,
yoneticiye ulasilabilirlik, geri bildirim kanallarinin isleyisi ve 6grencilerin fakiilte yasamina yonelik genel
memnuniyet algisin1 degerlendirmektedir.
Smf diizeylerine gore ortalama puanlar soyledir:

e 1. smf: 3,74



2. smf: 3,76
« 3, smf: 3,55
e 4, sif: 2,98

Bu boyutta da 4. siif 6grencilerinin memnuniyet diizeyinin belirgin sekilde diisiik oldugu goriilmektedir.

Giiglii alan:

* Ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasi, tiim siniflarda en yiiksek puan alan ifadelerden
biridir.

DIF gerektiren kritik alanlar:

* “Yeniden iiniversiteye baglasam yine bu fakiilteyi tercih ederim” ifadesinin tiim siniflarda diisiik puan
almasi,
+ “Universite yasanu beklentilerimi karsilamaktadir” ifadesinin diisiik puan almasi,

» Ozellikle 4. sinifta idari siireglere yonelik memnuniyetin zayiflamast.

Bu bulgular, grencilerin iiniversite deneyimine iligkin genel beklenti diizeyinin tam karsilanmadigini
gostermektedir.
4. GENEL DEGERLENDIRME BULGULARI

Genel degerlendirme maddeleri incelendiginde, psikolojik danismanlik hizmetinden yararlanma
oranlarinin tiim siniflarda diigiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin hizmete erisimde isteksiz
olmasi, hizmetten yeterince haberdar olmamasi veya hizmetin kapasite/etkinlik agisindan sinirli olmasi ile
iliskili olabilir.

Kalite caligmalarindan haberdarlik orani iist siniflarda artis gdstermektedir. Bu durum,
ogrencilerin fakiiltede gecirdikleri siire arttikga kurumsal siireclere daha fazla dahil olduklarini
diisiindiirmektedir.

Acik uclu soruya yanit verilmemis olmasi ise 6grencilerin yazili geri bildirim verme
motivasyonunun diisiik olabilecegini veya agik uglu sorunun yeterince tesvik edici olmadigini
gostermektedir.

5. SINIFLAR ARASI KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRME

Genel bulgular degerlendirildiginde 2. ve 3. sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin daha

yiiksek oldugu, 1. simif 6grencilerinin ise 6zellikle sosyal yasam ve kampiis olanaklari agisindan orta

diizeyde memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.

En dikkat ¢ekici durum, 4. sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeyinin tiim boyutlarda belirgin
bicimde diisiik olmasidir. Bu durum; mezuniyet 6ncesi stresin artmasi, klinik uygulama yogunlugu,

kariyer planlamasina yonelik kaygilar, liniversite yagsamina dair beklentilerin yiikselmesi ve fiziksel



kosullarin bu beklentileri karsilamamasi ile iligkili olabilir. Bu nedenle 6zellikle son sinif 6grencilerine
yonelik destekleyici stratejiler gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

6. GUCLU YONLER

Anket sonuclarina gore Hemsirelik Boliimiiniin giiclii yonleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

+ Ogretim elemanlarmin ders isleyisine iliskin olumlu degerlendirilmesi,

» Akademik danismanlik sisteminin iletisim agisindan gii¢lii bulunmasi,

* Ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmas,

» Kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak yeterli goriilmesi,

» Akademik siireglerin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi.

7. GELISTIRILMESTI GEREKEN ALANLAR

Tiim smif diizeylerinde ortak olarak ortaya ¢ikan gelistirme alanlari sunlardir:

* Ulagim hizmetlerinin siklig1 ve uygunlugu,

* Spor ve sosyal etkinliklerin artirilmast,

+ Ogrenme ortamlarinin teknolojik donaniminin giiglendirilmesi,

» Ogrencilerin iiniversite yasamina yonelik genel beklentilerinin karsilanmasina yonelik iyilestirmeler,
* Son siif dgrencilerinde memnuniyet diisiisiine yonelik 6zel destek planlamalari.

8. SONUC VE ONERILER

2025-2026 giiz yariyil 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, Hemsirelik Boliimii 6grencilerinin
akademik yetkinlikler boyutunda genel olarak memnun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte sosyal
etkinlikler, kampiis yagam alanlar1 ve ulagim hizmetleri boyutlarinda iyilestirme gereksinimi ortaya
¢ikmustir.

Oneriler:

1. Ulagim hizmetleri i¢in ilgili kurumlarla is birligi saglanarak sefer siklig1 artirilmalidir.

2. Fakiilte biinyesinde sosyal ve sportif faaliyetler artirtlmali, 6grenci katilimi tegvik edilmelidir.

3. Laboratuvar ve uygulama alanlarinin teknolojik altyapisi giiclendirilmelidir.

4. Ozellikle 4. sinif dgrencileri igin kariyer danismanligi, mentorluk ve psikososyal destek programlari
olusturulmalidir.

5. Acik uglu geri bildirim mekanizmalar1 giiclendirilerek 6grencilerin goriis bildirme motivasyonu

artirilmalidir.



