GAKU

GENEL MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI

2024

Bu rapor, Cankiri Karatekin Universitesi 6grenci, akademik personel, idari personel, ve dis paydaslarinin katilimi ile 2024-2025 egitim
ogretim yilinda gergeklestirilen ve genel memnuniyet diizeyini 6lgen anket sonuglarini, ayrica bunlarin bir énceki yillara ait sonuglar ile

karsilastirmasini igermektedir.

Anket Memnuniyet Tablosu

2022
Ogrenci Memnuniyeti 370
Akademik Personel Memnuniyeti 357
idari Personel Memnuniyeti 133
Dis Paydas Memnuniyeti 4
Ogrenci Danigmani Memnuniyeti 0
Mezun Memnuniyeti 0

*NA:not applicable, uygulanamaz

Anket Degerlendirme Risk Analizi

Memnuniyet (%)

Katilim Sayisi
2024 20::;;1: 2022

967 61 68.01%

495 123 74.46%
203 77 74.64%
61 11 84.38%
632 41 NA
111 NA NA

2024 2023-2024
degisim
73.72% 1.0%
74.00% 0.1%
81.60% 4.5%
81.49% 7.5%
81.29% 0.5%
57.06% NA

Verilen Yanit

Toplam Yanita Orani

Toplam Yanita Orani

Risk Degerlendirme

Risk Eylem Tanimi

(Yuizdelik Skor) (5 lik Skor)
<60% <3
Orta diizeyde memnunum
Memnunum 60%-70% 3-35 orta Gelistirilmeye Agik Gugla Yon
Cok memnunum
=70% 23,5 dustk Gugll Yo nin Surdardlmesi

Risk degerlendirme prosediirii:
* Katilimcilarnin verdigi (orta diizeyde memnunum+ memnunum+cok memnunum) yanitlan verilen Toplam yanitin %60'indan kiigiik ise etki riski yuiksek olup
lyilestirilecek Yén olarak tanimhdir. iyilestirme aksiyonu mutlaka planlanmali ve uygulanmalidir.

* Katilimcilarnin verdigi (orta diizeyde memnunum+ memnunum+cok memnunum) yanitlan verilen Toplam yanitin %60-70 arasinda ise etki riski orta olup
Gelistirilmeye Acik Giiglii Yén olarak tanimlidir. Guglii yoniin gelistirilmesi ve stirekli kilinmasi igin ileriye déniik aksiyonlar planlanabilir.

* Katilimcilarin verdigi (orta diizeyde memnunum+ memnunum+cok memnunum) yanitlan verilen Toplam yanitin %60'indan buiyik ise etki riski distuk olup
Giiglii Yéniin Siirdiiriilmesi olarak tanimhdir. Guglit yd nun pekistirilmesi, surekli kilinmasi ve Gniveriste tabanina yayilmasi igin aksiyonlar planlanabilir.
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Risk Eylem Tanim

Ogrenci Memnuniyeti

Akademik Personel Memnuniyeti 74.00%
Idari Personel Memnuniyeti 81.60%
Dig Paydas Memnuniyeti 81.49%
Ogrenci Danigmani Memnuniyeti 81.29%
Mezun Memnuniyeti 57.06%

Degerlendirme Tarihi: 03.03.2025




CAKU

MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRME RiSK ANALizi

Toplam Yanita Orani

Verilen Yanit (Viizdelik Skor)

Toplam Yanita Orani

<60%
Orta diizeyde memnunum
Memnunum 60%-70%
Cok memnunum
270%

(5 lik Skor) Risk Degerlendirme Risk Eylem Tanimi
<3
3-3,5 Gelistirilmeye Agik Giiclii Yon
3,5

Risk degerlendirme prosedurii:

* Katilimcilarin verdigi (orta dizeyde memnunum+ memnunum-+gok memnunum) yanitlari verilen Toplam yanitin %60'indan kugik ise etki riski yiksek olup
lyilestirilecek Yén olarak tanimlidir. lyilestirme aksiyonu mutlaka planlanmali ve uygulanmalidir.

* Katilimcilarin verdigi (orta dizeyde memnunum+ memnunum-+gok memnunum) yanitlari verilen Toplam yanitin %60-70 arasinda ise etki riski orta olup
Gelistirilmeye A¢ik Giiglii Yon olarak tanimhdir. Giiglii yoniin gelistirilmesi ve sirekli kiinmasi igin ileriye donik aksiyonlar planlanabilir.

* Katilimcilarin verdigi (orta dizeyde memnunum+ memnunum-+gok memnunum) yanitlari verilen Toplam yanitin %60'indan biytk ise etki riski dustk olup
Giiclii Yoniin Siirdiiriilmesi olarak tanimlidir. Glgli yoniin pekistirilmesi, stirekli kilinmasi ve (iniveriste tabanina yayilmasi igin aksiyonlar planlanabilir.

Yanit veri 6rnekleri agagidaki gibi olabilir:

Hig memnun degilim Hig katilmiyorum
Memnun degilim Katilmiyorum

Orta diizeyde memnunum Orta duzeyde katiliyorum
Memnunum Katihyorum

Cok memnunum Cok katiyorum
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