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Eğitim ve Öğretim Süreçlerinde
P U K Ö  D Ö N G Ü S Ü

ÇAKÜ

Planla Uygula

Kontrol
Et

Önlem 
Al

Örnek Kanıtlar
Stratejik Plan
Politika belgeleri 
Performans göstergeleri 
Yönetmelik ve yönergeler 
Toplantı tutanakları

Süreçler
Kurumsal eğitim ve öğretim
politika ve hedefleri
Program amaç, hedef ve öğrenim
çıktıları
Program tasarımı

Örnek Kanıtlar
Yönetim kurulu/akademik kurul
kararları
Anket sonucu ve
değerlendirmelere göre revize
edilen konular
Toplantı tutanakları 

Süreçler
Program içeriklerinin
güncellenmesi 
İyi uygulamaların sürdürülmesi

Örnek Kanıtlar
Bologna Ders Bilgi paketleri,
Program çıktı matrisleri, tutanaklar

Süreçler
Programın Uygulanması 
Danışmanlıklar 
Eğiticilerin Eğitimi Programları

Örnek Kanıtlar
Bologna Ders Bilgi paketlerinin izleme ve
güncelleme resmi yazıları
Eposta, tutanak, raporlar
AKTS anketleri ders anketleri, program
anketleri
İç ve dış paydaş görüşleri, birim
özdeğerlendirme raporları, birim faaliyet
raporları 

Süreçler
Program çıktılarının değerlendirilmesi
Paydaş görüşlerinin değerlendirilmesi 
Akran değerlendirmesi 
Memnuniyet anketi değerlendirilmesi


