E-Devlet Sifresi

e-Devilet sifrenizi iceren zarfinizi PTT Merkez Mudurliklerinden, sahsen basvuru ile, tizerinde T.C. Kimlik
numaranizin bulundugu kimliginizi ibraz ederek temin edebilirsiniz.

Bu uygulama, sizin yerinize baska bir kisinin sifre alip adiniza islem yapmasinin dntine gegilmesi igin
gerekmektedir. e-Devlet Kapisi Uzerinden verilen hizmetler yiksek glvenlik seviyesi gerektirdiginden,
sifreler basvuru sahipleri icin 6zel olarak olusturulmaktadir. Bu nedenle ancak kimlik ibrazi ve sahsen
basvuru ile sifreler veriimektedir.

Sifre ilk alindiginda PTT tarafindan islem masrafi olarak 2 TL tahsil ediimektedir. Sifrenin kaybedilmesi,
unutulmasi vb. durumlarda PTT'den alinacak her sifre icin ayrica 4 TL Ucret 6denmektedir. Bu islem
masrafl diginda herhangi bir yillik Gcret 6denmesi s6z konusu degildir.

Sifrenizi Unutmaniz Durumunda E-Devlet'te Dogruladiginiz Telefon Numaraniz lle
Sifrenizi Yenileyebilirsiniz.

e-Devlet Kapisi kayith kullanicisiysaniz ve sifrenizle giris yaptiktan sonra "Profilim" alaninda bulunan
iletisim bilgileri kismina cep telefonunuzu kaydettiyseniz ya da cep telefonunuzu veya hem cep
telefonunuzu hem de e-posta adresinizi e-Devlet Kapisinda dogruladiysaniz sifre yenileme hizmetinden
yararlanarak yeniden sifre temin edebilirsiniz. Bununla birlikte, mobil imza, elektronik imza, yeni T.C. kimlik
karti veya internet bankaciligi kullaniyorsaniz, e-Devlet Kapisina bunlardan biri ile giris yaptiktan sonra da
sifre olusturabilirsiniz.

e-Devlet sifresi yurt disinda Elgilik ve Konsolosluklardan tcretsiz olarak temin edilebilmektedir.



