
Öğrenci 
Memnuniyet
Anketi
Değerlendirme
Sonuçları

Çankırı Karatekin Üniversitesi
Sağlık Bilimleri Fakültesi
sbf.karatekin.edu.tr

20
21



Öğrenci 
Memnuniyet
Anketi
Değerlendirme
Sonuçları

20
21



3Sağlık Bilimleri Fakültesi

Bu çalışmanın amacı, Çankırı Karatekin Üniversitesi Sağlık Bilimleri 
Fakültesi öğrencilerinin fakülteden memnuniyetlerini araştırmaktır. 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre, sunulan eğitim - öğre-
tim hizmetinin kalite güvencesini sürdürülebilir kılmak ve öğrencilere fay-
dalı olabilecek her türlü imkânın sağlanmaktır. Bu kapsamda zayıf yönlerim-
izi, iyileştirilecek yönlerimizi, geliştirilecek ve güçlü yönlerimizi saptayarak 
gerekli tedbirlerin alınarak hizmetim sürekli iyileştirmesi amaçlanmıştır.

Araştırmada kullanmak için tasarlanan anket formu Çankırı Karatekin 
Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi’nde öğrenim gören öğrencilerden 
tüm bölümlerin ortalama öğrenci sayısı üzerinden yapılan hesaplamalar 
sonucu 471 öğrenciye uygulanmış ve elde edilen sonuçlar değerlendirilm-
iştir.
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Anketlerin Bölümlere Göre Dağılımı

Anketlerin Cinsiyete Göre Dağılımı

7%
1%

39%

4%
9%

20%

20%

Sağlık Yönetimi
Ergoterapi
Hemşirelik
Sosyal Hizmetler
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Ebelik
Çocuk Gelişimi

11%

89%

Erkek
Kadın
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Anketlerin Sınıflara Göre Dağılımı

Anket Sonuçlarının Sınıflara Göre Ortalamaları

27%

38%

11%

24%

1. Sınıf
2. Sınıf
3. Sınıf
4. Sınıf

3,57

3,39

2,86

2,22

1. Sınıf
2. Sınıf
3. Sınıf
4. Sınıf



Anket sorularının sınıflara ve cinsiyete göre dağılımları ayrıntılı bir 
şekilde belirtilmiştir.
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 Fakülte Yönetimi öğrencilerin sorun ve
önerilerine karşı duyarlıdır

 Akademik personelin öğrencilere karşı
tutum ve davranışları olumludur

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,61

3,37

3,00

2,16

3,15

2,50

3,53

1,00

2,48

2,78

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,84

3,59

3,17

2,72

3,44

2,75

3,83

1,00

3,24 3,28

KADIN ERKEK
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 İdari personelin öğrencilere karşı tutum
ve davranışları olumludur

 Öğrencilere sunulan bilgisayar olanakları
yeterlidir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,71

3,53
3,40

2,89

3,42
3,25

3,81
3,67

3,13

3,40

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,06

2,73
2,68

2,23

2,69

2,40

2,60

1,33

2,75

2,57

KADIN ERKEK



9Sağlık Bilimleri Fakültesi

 İlgi ve yeteneklerime uygun kulüp
etkinlikleri bulunmaktadır

Sanat etkinlikleri yeterlidir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,05

2,66

2,39

1,78

2,52

2,25

2,63

1,00

2,09
2,22

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

2,93

2,46
2,42

1,78

2,40

2,00

2,56

1,33

1,88

2,09

KADIN ERKEK
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Kültürel etkinlikler yeterlidir

 Kararlarda öğrencilerin yararı önde
tutulmaktadır

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

2,93

2,43

2,30

1,88

2,39

2,80
2,71

1,00

1,92

2,20

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

2,93

2,50

2,17

2,00

2,43

2,60
2,65

1,00

2,39 2,42

KADIN ERKEK



11Sağlık Bilimleri Fakültesi

 Fakültede öğrencilerin güvenliği
sağlanmaktadır

Yemekler kalitelidir 
)tadı, temizliği, görünümü(

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

2,54

2,92

2,32

2,07

2,56

1,71

2,89

1,00

2,16
2,28

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,74
3,62

3,51

3,14

3,53

2,80

3,82

3,00

3,44 3,50

KADIN ERKEK
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Yemek fiyatları uygundur

 Yemekhanenin fiziki koşulları (temizlik, 
aydınlatma, ısıtma vb.) uygundur

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,18

3,51

3,29

3,61

3,46

2,20

3,72 3,67

3,96

3,68

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,18 3,23
3,16

3,39

3,25

2,40

3,83

1,67

3,54

3,42

KADIN ERKEK
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 Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli
sayıdadır

Tuvalet ve lavabolar temizdir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,20

2,75

2,22

3,18

2,83

2,40

3,56

2,33

3,44

3,31

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,21

2,80

2,49

3,24

2,91

2,20

3,65 3,67 3,64

3,50

KADIN ERKEK
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Fotokopi hizmetleri yeterlidir

Derslikler temizdir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,07

2,49

2,11
2,25

2,452,40
2,50

3,67

2,04

2,33

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,33
3,54 3,51

3,72

3,55

2,20

3,89

4,33

3,63
3,62

KADIN ERKEK
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Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir

Dersliklerin ısınması yeterlidir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,24

3,43
3,29 3,33 3,36

2,40

3,61

3,00

3,76

3,53

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,23

2,99

2,78

3,33

3,07

2,20

3,88

3,00

3,83

3,63

KADIN ERKEK
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Derslikler öğrenci kapasitesine uygundur

Kütüphane ihtiyaca yöneliktir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,20

2,32

2,00

2,17
2,35

2,75

2,29

1,00

2,33
2,27

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,44

2,99

2,51

2,91 2,96
3,00

3,28

2,33

3,17
3,15

KADIN ERKEK
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 Kütüphane olanaklarına elektronik
ortamda ulaşılmaktadır

 Öğrenci İşleri Taleplerimize Hasassiyetle
Yaklaşmaktadır

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,69

2,71

2,30

2,49

2,78

3,00

3,25

2,33

2,80 2,94

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

2,03

2,69 2,70
2,58

2,46

1,71

2,56

3,67

3,24

2,83

KADIN ERKEK
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 Öğrenci İşleri İle Hızlı İletişim
Kurabilmekteyim

 Dersler bizi çalışma hayatına
hazırlamaktadır

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

2,19

2,71

2,52
2,60

2,50

2,00

2,78

3,67

3,20

2,92

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,78

3,62

3,32 3,24

3,55

3,00

3,67

3,00

3,30 3,38

KADIN ERKEK
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 Derslerde öğretim teknolojisi etkili
 olarak(projeksiyon cihazı, tepegöz vb.)
kullanılmaktadır

 Programda yer alan dersler teorik açıdan
yeterlidir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,35

3,74
3,68 3,71

3,65

3,20

3,89
4,00 4,09

3,92

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,63
3,57 3,55 3,47 3,57

2,80

3,53

3,00

3,88

3,59

KADIN ERKEK
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 Programda yer alan dersler uygulama
 (yani iş dünyası) açısından yeterlidir

 Derslerin amaçlarını içeren bir ders
 planı hocalar tarafından dönem başında
öğrencilere verilmektedir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

2,87
2,97

2,74

2,42

2,80

2,00

3,28

1,00

3,00

2,85

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,84

3,59
3,71

3,45
3,65

2,80

3,56

3,00

3,79

3,56

KADIN ERKEK
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 Dersler önceden belirlenen plana uygun
olarak işlenmektedir

 Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar
dönem başında önerilmektedir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,10

3,85 3,94

3,60

3,89

3,33

3,78

1,67

3,70

3,56

KADIN ERKEK

3,20

3,30

3,40

3,50

3,60

3,70

3,80

3,90

4,00

4,10

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,09

3,91

4,08

3,77

3,96

3,50

3,89

4,00

3,83
3,82

KADIN ERKEK



22 Çankırı Karatekin Üniversitesi

 Öğrenciler yardımcı kaynakları da
kullanmaya özendirilmektedir

 Derslere öğrencilerin aktif katılımını
 sağlayan yöntem ve teknikler
kullanılmaktadır

3,00

3,10

3,20

3,30

3,40

3,50

3,60

3,70

3,80

3,90

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,90

3,81
3,79

3,60

3,79

3,67
3,65

3,33

3,63
3,62

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,84
3,69

3,38 3,37

3,63

3,00

3,39

1,00

3,68

3,33

KADIN ERKEK
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 Öğrenci- öğretim elemanı arasındaki
iletişim etkili olarak sağlanmaktadır

 Öğretim elemanları ders saatlerini etkili
olarak kullanmaktadır

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,79
3,68

3,46

3,08

3,56

2,75

3,53

1,67

3,68

3,41

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,02

3,80
3,71

3,62
3,82

3,50

3,78

1,33

3,92

3,67

KADIN ERKEK
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 Ders dışı zamanlarda öğretim
 elemanlarına ulaşılabilmektedir

 Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basılı
ve görsel materyal yeterlidir

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,89

3,61 3,57

3,19

3,60

4,00

3,56

1,00

3,75

3,55

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,90

3,60
3,52

3,30

3,61
3,40

3,18

3,00

3,71

3,45

KADIN ERKEK
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 Öğrencilerin katıldığı uygulama alanları
dersin amacını karşılamaktadır

Her öğrenciye bir danışman atanmaktadır

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,84

3,56

2,91
3,04

3,45

3,80

3,59

2,33

3,41 3,45

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,56

3,36
3,24

3,11
3,353,20

3,80

4,33

3,39
3,57

KADIN ERKEK
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 Danışmanım bana gerekli zamanı
ayırmaktadır

 Belirlenen danışmanlık saatlerinde
danışmanımla görüşebiliyorum

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,66

3,43

3,21

3,03

3,37

3,83

3,47

3,00

3,68
3,59

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,52

3,29

3,13
3,04

3,273,25

3,47

3,00

3,61

3,49

KADIN ERKEK
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 Danışmanım akademik gelişimimi
izlemektedir

 Bölümde iş olanakları ile ilgili olarak
öğrencilere bilgi sunulmaktadır

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,35

3,09
2,98

2,68

3,05

3,80

3,31

3,00
3,09 3,23

KADIN ERKEK

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,86

3,36

3,19

2,63

3,34

3,50
3,41

1,67

3,32
3,27

KADIN ERKEK
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 İş dünyasını tanıması için fakülte,
 öğrencilere çeşitli olanaklar sağlamaktadır
konuşmacı getirme, teknik gezi, staj, vs

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,75

3,25

2,96

2,48

3,16

4,00

2,78

2,00

2,91 2,92

KADIN ERKEK
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Sonuç ve Değerlendirme
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Sonuç ve Değerlendirme
ANKET SORULARI SKOR DEĞERLENDİRME
Derslikler öğrenci kapasitesine uygundur. 2,34

ZAYIF 
YÖNLERİMİZ

Sanat etkinlikleri yeterlidir 2,36
Kültürel etkinlikler yeterlidir 2,37
Fotokopi hizmetleri yeterlidir 2,43
Sportif etkinlikler yeterlidir 2,43
İlgi ve yeteneklerime uygun kulüp etkinlikleri bulunmaktadır 2,48
Öğrenci İşleri Taleplerimize Hassasiyetle Yaklaşmaktadır 2,50

İYİLEŞTİRİLECEK
YÖNLERİMİZ

Kararlarda öğrencilerin yararı önde tutulmaktadır 2,53
Öğrenci İşleri İle Hızlı İletişim Kurabilmekteyim 2,55
Öğrencilere sunulan bilgisayar olanakları yeterlidir 2,68
Kütüphane olanaklarına elektronik ortamda ulaşılmaktadır 2,80
Programda yer alan dersler uygulama (yani iş dünyası) açısından 
yeterlidir 

2,81

Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayıdadır 2,90
Tuvalet ve lavabolar temizdir 2,99
Kütüphane ihtiyaca yöneliktir. 2,99
Danışmanım akademik gelişimimi izlemektedir. 3,07

GELİŞTİRECEK 
GÜÇLÜ

YÖNLERİMİZ

Fakülte Yönetimi öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duy-
arlıdır

3,11

İş dünyasını tanıması için fakülte, öğrencilere çeşitli olanaklar 
sağlamaktadır (konuşmacı getirme, teknik gezi, staj, vs.).

3,13

Dersliklerin ısınması yeterlidir 3,15
Yemekhanenin fiziki koşulları (temizlik, aydınlatma, ısıtma vb.) 
uygundur

3,28

Belirlenen danışmanlık saatlerinde danışmanımla görüşebili-
yorum.

3,30

Bölümde iş olanakları ile ilgili olarak öğrencilere bilgi sunul-
maktadır

3,33

Yemekler kalitelidir (tadı, temizliği, görünümü) 3,34
Her öğrenciye bir danışman atanmaktadır 3,37
Dersliklerin aydınlatılması yeterlidir 3,38
Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır. 3,40
Akademik personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları 
olumludur

3,42

İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumlu-
dur

3,42

Öğrencilerin katıldığı uygulama alanları dersin amacını 
karşılamaktadır

3,45

Yemek fiyatları uygundur 3,49



Fakültede öğrencilerin güvenliği sağlanmaktadır 3,53

GÜÇLÜ 
YÖNLERİMİZ

Dersler bizi çalışma hayatına hazırlamaktadır. 3,54
Öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağl-
anmaktadır.

3,54

Derslikler temizdir 3,56
Programda yer alan dersler teorik açıdan yeterlidir. 3,57
Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir 3,59
Derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve 
teknikler kullanılmaktadır.

3,60

Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basılı ve görsel materyal 
yeterlidir.

3,60

Derslerin amaçlarını içeren bir ders planı hocalar tarafından 
dönem başında öğrencilere verilmektedir.

3,64

Derslerde öğretim teknolojisi etkili olarak(projeksiyon cihazı, 
tepegöz vb.) kullanılmaktadır

3,69

Öğrenciler yardımcı kaynakları da kullanmaya özendirilmekte-
dir. 

3,77

Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır 3,80
Dersler önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmektedir 3,85
Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında öneril-
mektedir.

3,94
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