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Bu ¢aligmanin amaci, Cankir1 Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerinin fakiilteden memnuniyetlerini aragtirmaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, sunulan egitim - 6gre-
tim hizmetinin kalite giivencesini siirdiiriilebilir kilmak ve &grencilere fay-
dali olabilecek her tiirlii imkénin saglanmaktir. Bu kapsamda zayif yonlerim-
izi, iyilestirilecek yonlerimizi, gelistirilecek ve giiglii yonlerimizi saptayarak
gerekli tedbirlerin alinarak hizmetim siirekli iyilestirmesi amaglanmustir.

Arastirmada kullanmak i¢in tasarlanan anket formu Cankir1 Karatekin
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde dgrenim goren dgrencilerden
tiim bolimlerin ortalama 6grenci sayisi tizerinden yapilan hesaplamalar
sonucu 471 6grenciye uygulanmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilm-
istir.
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Anketlerin Bolimlere Gore Dagilimi

m Saglk Yonetimi

B Ergoterapi

= Hemsirelik

= Sosyal Hizmetler

B Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
m Ebelik

| Cocuk Geligimi

Anketlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

B Erkek
B Kadin
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Anketlerin Siniflara Gore Dagilimi

Anket Sonugclarinin Siniflara Gore Ortalamalari

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

B 1 Sinif
m 2. Sinif
m 3. Sinif
4. Sinif

m 1. Sinif
m 2. Sinif
u 3. Sinif
m 4. Sinif
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Anket sorularinin smiflara ve cinsiyete gore dagilimlar1 ayrintili bir
sekilde belirtilmistir.




Fakiilte Yonetimi 6grencilerin sorun ve
onerilerine kars1 duyarhdir

4,00

3,61
3,53
3,37
3,50
3,00
2,50

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

IIIIIIIIIIII

Akademik personelin 6grencilere karsi
tutum ve davranislari olumludur

3,84

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

IIIIIIIIIIII

Saglik Bilimleri Fakiiltesi




Idari personelin 6grencilere kars1 tutum
ve davranislar1 olumludur

3,81
4,00 3,71

3,67

3,

o
o

2,

w
o

1,

%
o

1,

=3
o

0,00
1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari
yeterlidir

3,50
3,00 2,73 2,75
260 2,68
2,50 2,23
2,00
1,33
1,50 ,
0,50
0,00
LSINIF 2SINIF 3.SINIF 4SINIF TOPLAM
HKADIN B ERKEK
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Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip
etkinlikleri bulunmaktadir

3,50

3,00

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK

Sanat etkinlikleri yeterlidir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,00

2,00

1,00

0,00

KKKKKKKKKK
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Kiiltiirel etkinlikler yeterlidir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,00

2,50

n~
=}
S

1,

w
o

o,

w
o

Kararlarda 6grencilerin yarar1 6nde
tutulmaktadir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,00

2,60

2,00

0,00
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Fakiiltede 6grencilerin giivenligi
saglanmaktadlr

3,00

2,50
2,

1,50
1,00
0,50
0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

o
[s]

w

w

KKKKKKKKKK

Yemekler kalitelidir
(tady, temizligi, gérﬁnﬁmﬁ)

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK
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Yemek fiyatlar1 uygundur

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

Yemekhanenin fiziki kosullar1 (temizlik,
aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur

3,83

3’23 I I

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
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Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli
sayidadir

4,00
3,56
3,44
20 3,20 3,18
3,00 2,75
2,40 233
2,50 2,22
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

B KADIN m ERKEK

Tuvalet ve lavabolar temizdir

4,00

3,65 3,67 3,64
3,50 3,21 3,24
3,00 2,80

2,49

2,50 2,20
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

H KADIN m ERKEK
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Fotokopi hizmetleri yeterlidir

4,00

3,67

3,50

3,00

249 250

2,00

0,50

0,00
1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

B KADIN m ERKEK

Derslikler temizdir

4,33
3,89
3,72
3,63
3,54 351
3,33
'

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

0,50

0,00

H KADIN m ERKEK
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Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir

3,76
3,61
3,43
329 3,33
3,00
2,40

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

H KADIN m ERKEK

Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir

3,38 383

4,00
3,50 3,23 333

2,99 3,00
3,00 2,78
2,50 2,20
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

H KADIN m ERKEK
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Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur

2,33
2,17
2,00
I

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

mKADIN m ERKEK

Kiitiiphane ihtiyaca yoneliktir

3,44
3,28
3,17
3,00 2,99
2,91
2,51
l

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

H KADIN m ERKEK
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Kiitiiphane olanaklarina elektronik
ortamda ulasilmaktadir

4,00

3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK

Ogrenci Isleri Taleplerimize Hasassiyetle
Yaklagmaktadir

2,69
2,56

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

KKKKKKKKKK

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
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Ogrenci Isleri Ile Hizl Iletisim
Kurabilmekteyim

4,00

3,67
3,50 3,20
3,00
2,60
2,52
2,50 2,19
2,00

2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

LSINIF 2.5INIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

WKADIN ® ERKEK

Dersler bizi caligma hayatina
hazirlamaktadir

3,62 3,67
3,32
I
EK

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

3,30
3,24 I

4.SINIF TOPLAM

0,00
1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF

HKADIN m ERK

18 Cankar1 Karatekin Universitesi




Derslerde 6gretim teknolojisi etkili
olarak(projeksiyon cihazi, tepegoz vb.)
kullanilmaktadir

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50

0,50

0,00

H KADIN = ERKEK

Programda yer alan dersler teorik acidan
yeterlidir

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK
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Programda yer alan dersler uygulama
(yani is dﬁnya51) acisindan yeterlidir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,50

0,00

Derslerin amaqlarml iceren bir ders
plani hocalar tarafindan donem basinda
ogrencilere verilmektedir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

3,84

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
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Dersler 6nceden belirlenen plana uygun

olarak islenmektedir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

KKKKKKKKKKK

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar
dénem basmda onerilmektedir

4,10

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK
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Ogrenciler yardimci kaynaklar: da
kullanmaya ozendirilmektedir

3,90

3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10

3,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK

Derslere ogrencﬂerln akt1f katilimini
saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir

3’00 I l | I

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
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Ogrenci- 0gretim elemani arasindaki
ileti§im etkili olarak saglanmaktadir

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili
olarak kullanmaktadir

4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
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Ders dis1 zamanlarda 6gretim
elemanlarina ulasilabilmektedir

|II.II

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

-
o
o

o,

w
o

Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basil
ve gérsel materyal yeterlidir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00
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Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlari
dersin amacini karsilamaktadir

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK

Her 6grenciye bir danigman atanmaktadir

4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

KKKKKKKKKK
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Danigsmanim bana gerekli zamani
aylrmaktadlr

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

-
o
o

o,

w
o

Belirlenen danismanlik saatlerinde
danismanimla goriisebiliyorum

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00
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Danismanim akademik gelisimimi
izlemektedir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00

3,50

3,

[=3

0

2,50

2,

o
o

o
wn
o

-
o
o

o,

wn
o

KKKKKKKKKK

Boliimde is olanaklari ile ilgili olarak
6grencilere bilgi sunulmaktadir

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

KKKKKKKKKK
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Is diinyasini tanimasi icin fakiilte,
ogrencilere cesitli olanaklar saglamaktadir
konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs

4,00

4,00

3,50 3,25

2,96 2,91
2,78
2,48
2,50
2,00

2,00

1,00

0,50

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF TOPLAM
B KADIN B ERKEK
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Sonuc ve Degerlendirme

N
B
3

[ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir.]

[Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir.] 2,68

[idari personelin &grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.] 3,42

[Akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislar

olumludur.] 342

[Fakilte Yonetimi 6grencilerin sorun ve nerilerine kargi duyarhdir.]

w
i
=

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2550 3,00 350 4,00

[Fakiiltede 6grencilerin glivenligi saglanmaktadir.] 3,53

[Kararlarda 6grencilerin yarari 6nde tutulmaktadir.] 2,53

[Sportif etkinlikler yeterlidir.] 2,43

[Kalturel etkinlikler yeterlidir.] 2,37

[Sanat etkinlikleri yeterlidir.] 2,36

0,00 0,50 1,00 150 2,00 2,50 3,00 3550 4,00

[Tuvalet ve lavabolar temizdir.]

2,99

[Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir.] 2,90

[Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)
uygundur.]

w
N
®

[Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi, gorinimua)] _ 3,34
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[Dersler bizi galisma hayatina hazirlamaktadir.]

[Ogrenci isleri ile Hizli iletisim Kurabilmekteyim.]

[Ogrenci isleri Taleplerimize Hasassiyetle Yaklasmaktadir.]

2,50

[Kutuphane olanaklarina elektronik ortamda ulasiimaktadir.] _ 2,80

[Kutuphane ihtiyaca yoneliktir.]

[Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur.]

[Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir.]

[Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir.]

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350 4,00

[Fotokopi hizmetleri yeterlidir.]

[Dersler énceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir.]

[Derslerin amaglarini iceren bir ders plani hocalar tarafindan dénem
basinda égrencilere verilmektedir.]

[Programda yer alan dersler uygulama (yani is diinyasi) agisindan
yeterlidir .]

[Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir.]

[Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak(projeksiyon cihazi,
tepego6z vb.) kullanilmaktadir.]

30
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,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

2,81

3,57

3,69

,00 0,50 1,00 150 2,00 2,50 3,00 350 4,00



[Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.]

[Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak
saglanmaktadir.]

[Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler
kullaniimaktadir.]

[Ogrenciler yardimci kaynaklari da kullanmaya 6zendirilmektedir.]

[Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda

onerilmektedir.]

[Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.]

[Her 6grenciye bir danisman atanmaktadir.]

[Ogrencilerin katildigi uygulama alanlari dersin amacini
karsilamaktadir.]

[Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal
yeterlidir.]

[Ders digi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagilabilmektedir .]

[is diinyasini tanimasi igin fakiilte, 6grencilere gesitli olanaklar

saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.).]

[BSlimde is olanaklart ile ilgili olarak 6grencilere bil
sunulmaktadir.]

[Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir.]

[Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gérisebiliyorum.]

3

3,80

3,54

3,60

3,77

3,60

3,40

3,37

3,60

3,10 3,20 330 340 3,50 3,60

3,13

¢! 333

3,07

2,00 3,00

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
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Sonug ve Degerlendirme

ANKET SORULARI
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur.

Sanat etkinlikleri yeterlidir

Kiiltiirel etkinlikler yeterlidir

Fotokopi hizmetleri yeterlidir

Sportif etkinlikler yeterlidir

Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir

SKOR DEGERLENDIiRME

Ogrenci Isleri Taleplerimize Hassasiyetle Yaklasmaktadir 2,50

Kararlarda 6grencilerin yarar1 6nde tutulmaktadir 2,53

Ogrenci Isleri Ile Hizli Iletisim Kurabilmekteyim 2,55

Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir 2,68

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulagilmaktadir 2,80 | IYILESTIRILECEK
Programda yer alan dersler uygulama (yani is diinyasi) agisindan | 2,81 YONLERIMIZ
yeterlidir

Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir 2,90

Tuvalet ve lavabolar temizdir 2,99

Kiitiiphane ihtiyaca yoneliktir. 2,99

Danigsmanim akademik gelisimimi izlemektedir. 3,07

Fakiilte Yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine kars1 duy- 3,11

arlidir

[s diinyasini tanimast igin fakiilte, 6grencilere gesitli olanaklar 3,13

saglamaktadir (konugmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.).

Dersliklerin 1sinmast yeterlidir 3,15

Yemekhanenin fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) | 3,28

uygundur

Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebili- 3,30

yorum.

Boliimde is olanaklari ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunul- 3,33 GELISTIRECEK
maktadir GUCLU
Yemekler kalitelidir (tads, temizligi, goriiniimii) 3,34 YONLERIMiZ
Her 6grenciye bir danigman atanmaktadir 3,37

Dersliklerin aydinlatilmas: yeterlidir 3,38

Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 3,40

Akademik personelin 6grencilere kars: tutum ve davranislar: 3,42

olumludur

Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislari olumlu- | 3,42

dur

Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar1 dersin amacini 3,45

karsilamaktadir

Yemek fiyatlar1 uygundur 3,49




Fakiiltede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir

Dersler bizi ¢aligma hayatina hazirlamaktadir.

Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletigim etkili olarak sagl-
anmaktadir.

Derslikler temizdir

Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir.

Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagilabilmektedir

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir.

Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal
yeterlidir.

Derslerin amaglarini iceren bir ders plani hocalar tarafindan
donem baginda 6grencilere verilmektedir.

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak(projeksiyon cihazi,
tepegdz vb.) kullanilmaktadir

Ogrenciler yardimci kaynaklar1 da kullanmaya 6zendirilmekte-
dir.

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir

Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem baginda 6neril-
mektedir.
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