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Bu çalışmanın amacı, Çankırı Karatekin Üniversitesi Sağlık Bilim-
leri Fakültesi idari personelin fakülteden memnuniyetlerini araştırmaktır. 
Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre, idari personele faydalı 
olabilecek her türlü imkânın sağlanması ve varsa eksiklik ve yetersizliklerin 
saptanarak gerekli tedbirlerin alınması amaçlanmıştır. 

Araştırmada kullanmak için tasarlanan anket formu Çankırı Karatekin 
Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi’nde görev alan idari personelden or-
talama personel sayısı üzerinden yapılan hesaplamalar sonucu 10 idari per-
sonele uygulanmış ve elde edilen sonuçlar değerlendirilmiştir. 
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Hizmet içi eğitim programları yeterlidir

 Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik 
düzeyi açısından yeterlidir
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 İdari personelin performansını ölçme ve 
değerlendirme sistemi yeterlidir

 Fakültemizde idari personel ile akademik
 personel arasındaki iletişim yeterli
seviyededir
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 Birimdeki yöneticilerin, idari personelin
 performansını artırma konusundaki
çabaları yeterlidir

 Yönetim kademesi ile çalışanlar arasında
 iyi derecede uyum, işbirliği ve iletişim
vardır
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 İdari personelin birimler arasında
dağılımı yerindedir

Fakültemizde web sitesi yeterlidir
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 Fakültemizin elektronik belge yönetim
sistemi (EBYS) yeterlidir

 Fakülte yerleşkesi bahçe düzenlemesi
açısından yeterlidir
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 Fakülte yerleşkesindeki güvenlik
hizmetleri yeterlidir

Bu ifadeyi okuduysanız ikiyi işaretleyiniz
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 Fakülte yerleşkesi engellilere uygun
mekansal-fiziksel düzenlemelere sahiptir

 Çalışma odaları fiziksel ve teknik
donanım açısından yeterlidir
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 Fakültemizdeki sportif organizasyonlar
yeterlidir

 Fakültemizin yerleşkesi spor alanları
açısından yeterlidir
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 Fakültemizin yerleşkesi kantin hizmetleri
açısından yeterlidir

 Fakültemizin yerleşkesi sosyal mekanlar
açısından yeterlidir
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Sonuç ve Değerlendirme
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 [Hizmet içi eğitim programları yeterlidir.]

 [Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik düzeyi açısından
yeterlidir.]

 [İdari personelin performansını ölçme ve değerlendirme sistemi
yeterlidir.]

 [Fakültemizde idari personel ile akademik personel arasındaki
iletişim yeterli seviyededir.]

 [Birimdeki yöneticilerin, idari personelin performansını artırma
konusundaki çabaları yeterlidir.]
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 [Yönetim kademesi ile çalışanlar arasında iyi derecede uyum, işbirliği
ve iletişim vardır.]

 [İdari personelin birimler arasında dağılımı yerindedir.]

 [Fakültemizde web sitesi yeterlidir.]

 [Fakültemizin elektronik belge yönetim sistemi (EBYS) yeterlidir.]

 [Fakülte yerleşkesi bahçe düzenlemesi açısından yeterlidir.]
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 [Fakültemizin yerleşkesi spor alanları açısından yeterlidir.]

 [Fakültemizin yerleşkesi kantin hizmetleri açısından yeterlidir.]

 [Fakültemizin yerleşkesi sosyal mekanlar açısından yeterlidir.]
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 [Fakülte yerleşkesindeki güvenlik hizmetleri yeterlidir.]

 [Bu ifadeyi okuduysanız ikiyi işaretleyiniz ]

 [Fakülte yerleşkesi engellilere uygun mekansal-fiziksel
düzenlemelere sahiptir.]

 [Çalışma odaları fiziksel ve teknik donanım açısından yeterlidir.]

 [Fakültemizdeki sportif organizasyonlar yeterlidir.]



Sonuç ve Değerlendirme

ANKET SORULARI SKOR DEĞERLENDİRME
Hizmet içi eğitim programları yeterlidir. 2,70 İYİLEŞTİRİLECEK

YÖNLERİMİZ
Fakültemizin yerleşkesi kantin hizmetleri açısından yeterlidir. 3,00

GELİŞTİRECEK 
GÜÇLÜ

YÖNLERİMİZ

Çalışma odaları fiziksel ve teknik donanım açısından yeterlidir. 3,20
İdari personelin performansını ölçme ve değerlendirme sistemi 
yeterlidir.

3,40

Fakülte yerleşkesi engellilere uygun mekansal-fiziksel düzenle-
melere sahiptir.

3,50

GÜÇLÜ 
YÖNLERİMİZ

Fakültemizin yerleşkesi sosyal mekanlar açısından yeterlidir. 3,50
İdari personelin birimler arasında dağılımı yerindedir. 3,60
Fakültemizdeki sportif organizasyonlar yeterlidir. 3,60
Fakültemizin yerleşkesi spor alanları açısından yeterlidir. 3,70
Birimdeki idari personel mesleki yeterlilik düzeyi açısından 
yeterlidir.

3,80

Fakültemizde idari personel ile akademik personel arasındaki 
iletişim yeterli seviyededir.

4,00

Birimdeki yöneticilerin, idari personelin performansını artırma 
konusundaki çabaları yeterlidir.

4,00

Yönetim kademesi ile çalışanlar arasında iyi derecede uyum, 
işbirliği ve iletişim vardır.

4,00

Fakülte yerleşkesi bahçe düzenlemesi açısından yeterlidir. 4,00
Fakültemizde web sitesi yeterlidir. 4,10
Fakülte yerleşkesindeki güvenlik hizmetleri yeterlidir. 4,10
Fakültemizin elektronik belge yönetim sistemi (EBYS) yeterlidir. 4,20
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