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Giriş  

Uluslararası Ticaret ve Finansman Bölümü lisans programının eğitim dili Türkçe, 

eğitim süresi 4 yıldır. Bölüm, mevcut durumda Üretim Yönetimi ve Pazarlama, 

Yönetim ve Organizasyon, Muhasebe ve Finansman ve Sayısal Yöntemler ana 

bilim dallarında toplam 3 profesör, 5 doçent, 5 doktor öğretim üyesi, biri doktor 

olmak üzere 2 araştırma görevlisinden oluşan akademik kadrosu ile lisans ve 

lisansüstü eğitim öğretim faaliyetlerini sürdürmektedir. Ders değerlendirme 

anketleri uzun yıllar, Üniversite’de kullanılan UBIS öğrenci bilgi sistemi üzerinden 

merkezi olarak uygulanmış, 2023-2024 eğitim öğretim yılı itibariyle bu anketlerin 

uygulanması bölümler uhdesine bırakılmıştır. Ders değerlendirme anketi ile, 

öğrencilerin derslerden memnuniyet düzeyleri derslerin içeriği, kaynakları, 

sorumlu öğretim üyeleri, değerlendirme yöntemleri gibi pek çok konu ile ilgili çok 

yönlü olarak ölçülmeye çalışılmaktadır. Anketin son bölümünde ise her bir dersin 

öğrenim çıktılarının ne düzeyde sağlandığının tespitine yönelik spesifik ifadeler 

yer almaktadır. Anket soruları 5’li Likert tipi ölçekte hazırlanmıştır ve öğrencilerin 

her bir ifadeye katılım derecelerini belirtmeleri istenmektedir. Bu rapor, Çankırı 

Karatekin Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü tarafından 

2023-2024 eğitim öğretim yılında uygulanan ders değerlendirme anketlerinin 

sonuçlarını içermektedir. Eğitim öğretim yılının güz ve bahar dönemlerinin son 

ders haftalarında uygulanan anketlere katılım yoğunluğu derslere göre 

farklılaşmış olup bu raporda katılmcı sayısı 10 ve üzeri olan derslerin anket 

sonuçlarına yer verilmiştir. 

 



UTC401 Küreselleşme ve Gelişen Pazarlar : 

 UTC401 Küreselleşme ve Gelişen Pazarlar dersi ile öğrencilere küreselleşme 

süreci ve gelişen pazarlara ilişkin temel kavramların ve teorik bilgilerin 

kazandırılması, ayrıca küreselleşmenin siyasi, ekonomik ve sosyal etkileri ile 

bunların sonuçlarına ilişkin olarak da analiz becerilerinin geliştirilmesi 

amaçlanmaktadır. 4 AKTS krediye sahip olan ders, programda haftalık 3 saat 

olarak verilmektedir. UTC401 Küreselleşme ve Gelişen Pazarlar dersi 

değerlendirme anketine katılan 10 öğrenci olmuştur. Derse ilişkin değerlendirme 

anketi sonuçları Tablo 1’de özetlenmiştir.  

Tablo 1. UTC401 Küreselleşme ve Gelişen Pazarlar Dersi Değerlendirme Anketi 
Sonuçları 

 Ortalama Std. 
Sapma 

Ders içerik, kapsam ve amaç yönü ile dönem başında ayrıntılı olarak 
anlatılmıştır. 

3.90 1.20 

Ders için tanımlanmış olan öğrenme çıktıları yeterli ölçüde açık ve dersin amaç 
ve hedefleriyle uyumludur 

3.70 1.34 

Ders bir yarıyıl için yeterli kapsam ve zenginliktedir. 3.80 1.14 
Ders ile ilgili kaynak ve dokümanlar yeterlidir. 3.20 1.55 
Ders içeriği ile bu ders için ayrılan zaman uygundur 3.30 1.64 
Ders önceden ilan edilen programa uygun olarak yürütülmektedir. 3.30 1.64 
Derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikler 
kullanılmaktadır. 

3.30 1.42 

Derslerde verilen ödevler derslere büyük katkı sağlamaktadır. 3.20 1.48 
Sorduğum soruların cevabını ders öğretim elemanından yeterince alabiliyorum. 3.70 1.34 
Sınavlar dışında öğrencilere quiz, proje, ödev, derse katılım, fikir beyan etme 
gibi çalışmalara önem verilmektedir. 

3.20 1.48 

Öğretim elemanı dersi, amacına, hedeflerine, içeriğine ve haftalık konu 
dağılımına uygun olarak yürütmüştür. 

3.60 1.43 

Dersin öğretim elemanının öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımının olumlu 
olduğunu düşünüyorum. 

3.60 1.26 

Öğretim elemanına, görüşme saatleri sırasında dersle ilgili sorularım için 
erişilebilmekteyim. 

3.60 1.26 

Öğretim elemanı derse hazırlıklı gelmektedir. 3.40 1.51 
Öğretim elemanının derse hâkimiyeti yeterlidir. 3.30 1.64 
Öğretim elemanı öğrencinin seviyesine inebilmektedir. 3.10 1.52 
Öğretim elemanının öğrenciler ile sınıf içinde ve sınıf dışında iletişimi çok iyidir. 3.40 1.17 
Sınavlarda sorulan sorular ders içeriğine uygun şekilde hazırlanmıştır. 3.50 1.43 
Sınav için verilen süre yeterlidir. 3.10 1.37 
Sınav sonrası sınav soru ve cevap kâğıdıma ulaşabilmekteyim. 3.40 1.43 
Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanı objektif davranmaktadır. 3.50 1.43 
Öğretim elemanının genel olarak bu ders ile ilgili performansını çok başarılı 
buluyorum. 

3.40 1.51 

Bu dersin gelecekteki meslek hayatıma olumlu katkılarının olacağını 
düşünüyorum. 

3.40 1.51 

Genel olarak dersten çok yararlandım ve diğer öğrencilere tavsiye ederim. 3.60 1.51 
 



Tablo 1’e göre Bu dersin genel olarak değerlendirildiğinde, içerik ve kapsam 

açısından öğrenciler tarafından iyi bir şekilde açıklandığı ve ders başında 

amaçların ayrıntılı olarak anlatıldığı görülmektedir (ortalama 3.90). Öğrenciler, 

dersin öğrenme çıktılarının yeterince açık olduğunu ve dersin amaçlarıyla 

uyumlu olduğunu düşünmektedirler (ortalama 3.70). Ancak, dersin kaynak ve 

dokümanlarının yeterliliği konusunda daha düşük bir memnuniyet söz konusu 

(ortalama 3.20), bu da bu alanda iyileştirme yapılması gerektiğini 

göstermektedir. Dersin kapsamı ve zenginliği (ortalama 3.80) ile ders içeriği ve 

ayrılan zamanın uygunluğu da genel olarak kabul edilebilir bulunmuş, ancak 

burada da ortalama puanlar nispeten düşüktür (ortalama 3.30). 

Öğrencilerin derslere aktif katılımını sağlamak için kullanılan yöntemler ve 

teknikler, ders önceden belirlenen programa uygun olarak yürütülse de, bu 

alanlarda memnuniyet düzeyi ortalama seviyededir (ortalama 3.30). Öğretim 

elemanının sorulara yeterince yanıt verdiği (ortalama 3.70) ve derse hazırlıklı 

geldiği düşünülse de (ortalama 3.40), öğrencilerin seviyesine inebilme 

konusunda (ortalama 3.10) ve sınav süreleri ile ilgili bazı memnuniyetsizlikler 

görülmektedir (ortalama 3.10). Sınavların ders içeriğine uygunluğu (ortalama 

3.50) ve öğretim elemanının ölçme ve değerlendirme süreçlerindeki objektifliği 

(ortalama 3.50) olumlu değerlendirilmiştir. 

Genel olarak, öğrenciler bu dersin meslek hayatlarına olumlu katkılar 

sağlayacağını düşünmekte (ortalama 3.40) ve dersi diğer öğrencilere tavsiye 

etmektedirler (ortalama 3.60).  

UTC313 Turizm İşletmeciliği: 

UTC313 Turizm İşletmeciliği dersi ile öğrencilere, turizm işletmeciliğinin temel 

kavramlarının aktarılması ve genel olarak öğrencinin turizm işletmelerini 

anlaması ve kavraması amaçlanmaktadır. 6 AKTS krediye sahip olan ders, 

programda haftalık 3 saat olarak verilmektedir. UTC313 Turizm İşletmeciliği dersi 

değerlendirme anketine katılan 13 öğrenci olmuştur. Derse ilişkin değerlendirme 

anketi sonuçları Tablo 2’de özetlenmiştir.  



Tablo 2. UTC313 Turizm İşletmeciliği Dersi Değerlendirme Anketi Sonuçları 

 Ortalama Std. 
Sapma 

Ders içerik, kapsam ve amaç yönü ile dönem başında ayrıntılı olarak 
anlatılmıştır. 

4.08 1.44 

Ders için tanımlanmış olan öğrenme çıktıları yeterli ölçüde açık ve dersin amaç 
ve hedefleriyle uyumludur 

4.23 1.36 

Ders bir yarıyıl için yeterli kapsam ve zenginliktedir. 3.85 1.57 
Ders ile ilgili kaynak ve dokümanlar yeterlidir. 4.00 1.47 
Ders içeriği ile bu ders için ayrılan zaman uygundur 4.08 1.38 
Ders önceden ilan edilen programa uygun olarak yürütülmektedir. 3.92 1.50 
Derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikler 
kullanılmaktadır. 

3.77 1.48 

Derslerde verilen ödevler derslere büyük katkı sağlamaktadır. 4.08 1.50 
Sorduğum soruların cevabını ders öğretim elemanından yeterince alabiliyorum. 4.15 1.34 
Sınavlar dışında öğrencilere quiz, proje, ödev, derse katılım, fikir beyan etme 
gibi çalışmalara önem verilmektedir. 

4.08 1.50 

Öğretim elemanı dersi, amacına, hedeflerine, içeriğine ve haftalık konu 
dağılımına uygun olarak yürütmüştür. 

4.15 1.34 

Dersin öğretim elemanının öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımının olumlu 
olduğunu düşünüyorum. 

4.23 1.36 

Öğretim elemanına, görüşme saatleri sırasında dersle ilgili sorularım için 
erişilebilmekteyim. 

4.15 1.52 

Öğretim elemanı derse hazırlıklı gelmektedir. 4.15 1.52 
Öğretim elemanının derse hâkimiyeti yeterlidir. 4.23 1.36 
Öğretim elemanı öğrencinin seviyesine inebilmektedir. 4.08 1.50 
Öğretim elemanının öğrenciler ile sınıf içinde ve sınıf dışında iletişimi çok iyidir. 4.08 1.38 
Sınavlarda sorulan sorular ders içeriğine uygun şekilde hazırlanmıştır. 4.15 1.34 
Sınav için verilen süre yeterlidir. 3.85 1.57 
Sınav sonrası sınav soru ve cevap kâğıdıma ulaşabilmekteyim. 3.85 1.46 
Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanı objektif davranmaktadır. 4.08 1.44 
Öğretim elemanının genel olarak bu ders ile ilgili performansını çok başarılı 
buluyorum. 

4.23 1.36 

Bu dersin gelecekteki meslek hayatıma olumlu katkılarının olacağını 
düşünüyorum. 

4.00 1.47 

Genel olarak dersten çok yararlandım ve diğer öğrencilere tavsiye ederim. 4.23 1.36 
 

Turizm İşletmeciliği dersiyle ilgili öğrenci değerlendirmelerine bakıldığında genel 

olarak olumlu bir tablo görülmektedir. Dersin başında içerik ve amaçların ayrıntılı 

olarak anlatıldığına dair yüksek bir memnuniyet düzeyi var (ortalama 4.00). 

Öğrenciler, dersin öğrenme çıktılarının yeterince açık olduğunu ve amaçlarla 

uyumlu olduğunu düşünmekte (ortalama 4.00). Ancak, ders materyalleri ve 

dokümanlarının yeterliliği konusunda daha düşük puanlar verilmiş (ortalama 

3.20), bu da iyileştirilmesi gereken bir alan olarak öne çıkıyor. 

Dersin kapsamı ve zenginliği ile ilgili memnuniyet nispeten yüksek (ortalama 

3.80), ancak ders için ayrılan zaman ve öğretim yöntemlerinin etkinliği gibi 



konular ortalama puanlarda (3.30) kalmış. Dersin önceden belirlenen programa 

uygun şekilde yürütüldüğü belirtilmiş, ancak bu konuda da iyileştirme fırsatları 

var (ortalama 3.30). Öğretim elemanının öğrenci sorularına verdiği yanıtlar 

olumlu bulunmuş (ortalama 3.70), ancak derse hazırlık konusunda biraz daha 

düşük bir değerlendirme yapılmış (ortalama 3.40). 

Sınav ve değerlendirme süreçleri hakkında, ders içeriğine uygunluk ve sınav 

sürelerinin yeterliliği ortalama bir memnuniyete sahip (ortalama 3.50 ve 3.10). 

Özellikle sınav sonrası cevap kâğıtlarına ulaşma konusunda öğrenciler kararsız 

kalmış (ortalama 3.40). Öğretim elemanının ölçme ve değerlendirme 

süreçlerindeki objektifliği ortalama bir seviyede değerlendirilmiş (ortalama 

3.50). 

Genel olarak, öğrenciler bu dersin meslek hayatlarına olumlu katkı 

sağlayacağına inanmakta (ortalama 3.40) ve dersi diğer öğrencilere tavsiye 

etmektedir (ortalama 3.60).  

 

 


